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Glosario de términos

ONU MUJERES es la organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres. Como defensora mundigledss muniias,

ONU Mujeres fue establecida para acelerar el progreso que conllevara a mejorar las condiciones
de vida de las mujeres y para responder a las necesidades que enfrentan en el mundo. Visital:
http://www.unwomen.org/es

INEGI Organismo publico autbnomo responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica, asi como de captar y difundir informacion de México en
cuanto al territorio, los recursos, la poblacion y economia, que permitaodacec las
caracteristicas de nuestro pais y ayudar a la toma de decisiones. Fue creado el 25 de enero de 19
por decreto presidencial. Visitalo: http://www.inegi.org.mx/i

EPADEQ Equipo que trabaja de manera conjunta desde hace cinco afos y ofrecessdevici
investigacion, consultoria y capacitacion orientados al disefio, planeacion, monitoreo y evaluacion
de politicas publicas y al fortalecimiento de instituciones publicas, sociales y privadas enfocadas
al desarrollo social, la proteccién de los derechsianos y la equidad de género. Visitalo:
http://epadeq.com.mx/

ENVIPE Encuesta Nacional de. Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Publica (ENVIPE).
Se han realizado 7 emisiones de esta encuesta y la misma es procesada por INEGi

CEDAW Convencion sola la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (también conocida por sus siglas en inglés CEDAW) es un importante tratado
internacional de las Naciones Unidas firmado en 1979, fruto del trabajo de afios realizado por la
Comisién dela Condicién Juridica y Social de la Mujer, que fue creada en 1946 por el Consejo
Econdmico y Social de la ONU. Es un referente mundial en el reconocimiento de derechos de las
mujeres.

CEPAL Comision Economica para América Latina que fue establecida pesolucion 106 (VI)
del Consejo Econémico y Social, del 25 de febrero de 1948. Visitala: www.cepal.org

Incidencia delictiva Indicador que da cuenta del nimero de delitos que se reportan en una entidad
federativa.

Perspectiva de géner&Concepto que seefiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres,
gue se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, as
como la acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permital
avanzar en la construccién de la equidad de género (Ley de igualdad sustantiva en el DF)
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Espacio privado/ Espacio PublicdBinomio conceptual que refiere a dos estructuéesscas que

las sociedades modernas han construido para ordenar y distinguir la relacion entre la persona, I:
ciudadania y el Estado. El espacio privado se considera como el espacio de la persona que incluy
la familia y el espacio publico se refiere al @mlsocial de la economia y de la politica. Este
binomio ha sido utilizado por el feminismo para asentar la nocion de divisién sexual del trabajo.

Generizacion del espacio publicoRefiere a la especializacion de ciertos espacios de las
ciudades, generalkente los publicos al uso de los varones, o a funciones ligadas a las actividades
productivas por un lado. Y por el otro, a espacios privados o restringidos para los roles y
funciones de cuidado que realizan las mujeres, ambos sin conexion territoréaldrigslierte que

las mujeres solo pueden conectar esta segregacion espacial a costa de varios viajes diarios
interconexiones sociales.

La socializacion generizadaSe refiere a las pautas culturales con que se forma a las jovenes
generaciones dando a lofios y jovenes de sexo masculino una movilidad espacial menos
controlada que a las mujeres.

La Estrategia 30/100Es una seleccion de acciones de impacto inmediato, para prevenir, atender
y sancionar la violencia hacia las mujeres en el transporteegpagios publicos. Estos derivan

de los cinco componentes que integran el Programa CDMX Ciudad Segura y Amigable para las
Mujeres y las Nifias anunciado el 25 de noviembre de 2015 y elaborado en colaboracion con
ONUMUJERES México en el marco del Memorandule Entendimiento firmado por el
Gobierno de la Ciudad con ese Organismo. Consulta la pagina:
http://inmujeres.cdmx.gob.mx/estrate@i@ 100

| ntroduccion

Este curso estd estructurado en 3 unidadEs la primera comprenderas los datos y la
informacion proveniente del diagnéstico realizado para conocer con mayor profundidad la
problematica a la que responde el Progr@an@D MX. Ci udad Segura y amicg
y ni (fraalalante, El Programaln la segunda, se revisaran los fundamentos normativos y
los componentes y lineas de accion del Programa y, en la tercera se reflexionara sobre |a
participacion institucional y personal para la adecuada implementacion del programa.

Justificacion

En el D16, el InmujerePF incursionod en alternativas de capacitacion en linea que fortalecieron
su labor con cursos sobre temas basicos de género, prevencion del acoso sexual y de
transversalidad de la perspectiva de género dirigido al servicio publico @issnts niveles
(operativo, mando medio y superior). Se descubrieron varias ventajas que brinda la capacitacion

! Se tom6 en consideracién el tltimo comentario recibido indicando iniciar por el reconocimiento del problema. P
acuerdo a esta propuesta,-agmgaron los contenidos, quedando tres unidades, tal y como se presenta en el cuadro.
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en linea al eliminar tiempos y costos de traslado, permitir a las Entidades de la Administracion
Publica cumplir con las obligaciones que ersaa las Leyes en la materia, actualizar y preparar

al personal continuamente. Es asi que para este afio se tiene proyectada la creacion de un cur
autoadministrable que facilite los conocimientos a las personas serviinasas lespermita

contar con kementos para que cumplan con su labor de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, especificamente el derecho a la ciudad, el derecho a la movilidad y e
derecho aina vida libre de violencia para las mujeres y nifias.

De esta manarse espera que las personas servidoras publicas conozcan el Programa de median
pl azo ACDMX Ciudad Segura y Amigable para M
atribuciones, desarrollen habilidades préacticas de planeacién de actividades panalsuiento

e identifiquen los recursos que tienen disponibles para su realizacion, ante estas necesidades
entorno virtual de aprendizaje es idéneo para la participacion de personas servidoras publicas col
espacios de trabajo, tiempos y actividades ridbe diferentes; ademas ofrece un disefio
pedagdgico y un tratamiento de las tematicas en distintos niveles de profundidad, lo que permite
hacer los conocimientos asequibles a las atribuciones y funciones de cada personas servidor
publica mediante activatles de aprendizaje con respuestas de retroalimentacion y evaluaciones.
El disefio e imparticion del curso autoadministrable en la modalidad en linea para la

i mpl ementaci - -n del Progr ama de mediano pl .
Muj er e s dyigidd ia Ifhsapsrsonas servidoras publicas de los Entes Publicos que integran la
Comisién Interinstitucional y que operan los proyectos que aportan acciones al mismo,
proporciona el siguiente beneficio: contar con un instrumento significativo parailssarsyo
capacitar a las personas servidoras publicas, desde sus ambitos de competencias para que d
cumplimiento. El curso podra ser revisado o consultando cuantas veces sea necesario por la
personas servidoras publicas participantes, lo cual les péraprender de acuerdo a su estilo y
meétodo, motivadas por sus propias necesidades de formacion y los materiales de estudio.

Asimismo, contar una capacitacion mediada por recursos tecnologicos permite llevar un mejor
seguimiento de las personas servidgrallicas que cursaron y concluyeron el curso, y también

de las que no lo hicieron, debido a que se puede contar con herramientas estadisticas y de gestio
El alcance de la meta es disefiar y producir un curso en linea para capacitar a servidoras \
servido es p¥blicos en el Programa de mediano p
Muj eres y Nifaso. Con este curso se impartir

El impacto de la meta se vera reflejado en las habilidades y conocimienteptcaites,
metodolégicas que posibilite su participacion y disefio de estrategias de accidon que den
cumplimiento a las responsabilidades que a sus entes competen segun el acuerdo del convenio c
colaboracion Interinstitucional que se traducira en la impiéseen y logro de objetivos del
Programa.
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Diagnostico

En el marco del Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno del Distrito Federal y la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
ONU Mujeres, séan realizado un conjunto de con la finalidad de prevenir y atender la violencia
contra las mujeres y niflas en espacios y transportes publicos, garantizando el pleno acceso
ejercicio de los derechos a la ciudad, a la movilidad y a una vida libre deci@l|De este trabajo
conjunto se derivo la integracion de la Ciudad de México a la Iniciativa Global Ciudades Seguras
Libres de Violencia contra |l as Mujeres y Ni
Segura y Amigabl e para Mujeres y Ni faso.

Con @ objeto de establecer la coordinacion y colaboracion necesaria entre los Entes Publicos
participantes y ejecutores del Programa, el 24 de agosto de 2016, se publicd en la Gaceta Oficia
de la Ciudad de México el Acuerdo por el que se crea la Comisidintiteicional para la
implementacion del Programa especial "CDMX Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y
Ni faso. Dicho Acuerdo sefala al Il nsti-DRHPt o d
como la Secretaria Técnica de la Comision y como la ahtigesponsable de emitir los
lineamientos para evaluar el impacto de las acciones realizadas.

El Programa fue aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), el 8 de mayo de 2017, motivo por el cual se iniciarorrdogites administrativos
ante las instancias correspondientes para su publicacion en la Gaceta Oficial.

Sin embargo, la puesta en marcha de una politica para la igualdad requiere ir mas alla de sl
publicacion. Se hace necesario la construccion de unaisiriestitucional que permita alinear
acciones, programas Yy politicas ya existentes a los nuevos resultados previstos. En este caso a |
resultados que el Programa en cuestion buscar alcanzar en materia de seguridad, movilidad.

Un ingrediente basicoedesta sinergia es la sensibilizacién sobre la problematica que subyace a la
movilidad y seguridad de mujeres y nifias en la CDMX y el conocimiento sobre el programa y las
acciones que contempla para alcanzar la meta que se pretende en materia de geguaidiace

de violencia. En la busqueda de este propdsito INMUJERESealiz6 un proceso de
capacitacion presencial con enlaces encargados de las gestiones para la implementacion de
Programa, cuyo objetivo fue brindar herramientas para la planeacpgyesypuestacion con
perspectiva de género.

En este mismo sentido pero con pretensiones de mayor cobertura el curso en linea que ¢
continuacion se presenta es otro paso que pretende ampliar el conocimiento del programa y de la
herramientas de planeacign presupuestacion necesarias para fortalecer la sinergia que la
implementacion del programa requiere.
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El alcance de la meta es disefiar y producir un curso en linea para capacitar a servidoras \
servidores p%blicos en el PindadgSequna § Andgablerparal i a |
Muj eres y Nifaso. Con este curso se iIimpartir
ese sentido, el impacto de la meta se vera reflejado en las habilidades y conocimientos
conceptuales, metodologicas que posiisiti participacion y disefio de estrategias de accion que
den cumplimiento a las responsabilidades que a sus entes competen segun el acuerdo del conver
de colaboracion Interinstitucionale 45 Entes Publicos y dos Organizaciones Cidijes se
traducira @ la implementacion y logro de objetivos del Programa.

Ademasse ha probado que la capacitacion en linea ha sido eficaz para capacitar a mas persona
con una inversion de tiempo menor y accesible, prueba de ello es gu20d7, la capacitacion

en linea fue llevada a calpor el InmujereDF, con la imparticion de cursos autoadministrables,

en cuatro emisiones se logro la capacitacion de 1021 mujeres y 434 hombres (con un total de 145!
personas servidoras publicas) endigtintos niveles (operativo, mando medio y superior).

Con la puesta en marcha de este curso en linea, se estard capacitarstmal del servicio
publico de las areas operativas, normativas y administrativas de la Administracién Publica de la
Ciudad devéxico.

Modelo de implementacion

Objetivos

w

0 Comprender desde la perspectiva de género, problematica social que el programa busce
atender.

0 Conocer la fundamentacion institucional, normativa y programatica del Programa Ciudad

Segura y Amigable pafdujeres y Nifas.

Relacionar las herramientas de planeacién y presupuestarias con las acciones profesionale

y personales que los y las servidores del GDF pueden realizar para aumentar la sinergia de

implementacion del programa.

O«
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Viabilidad Técnica

El sistema se instalara en un servidor que estara alojado en el SITE delas oficinas centrales de
InmujeresDF con una enlace de internet dedicado, otorgando un acceso seguro y rapido al
sistema LMS, esta conexion permitira a los servidores publicos de NM&XJdbBgresar desde
cualquier computadora conectada a internet y poder realizar los cursos que correspondan.

[ riruco con acceas s |

Especificaciones técnicas para el almacenamiento:

Procesamiento virtual 2 CPUs, 16GB en RAM

Sistema Operativo Distribucién UbuntuServer 16.04 LTS de Linux
donde se ejecuta y administra el LMS

Almacenamiento Disco Duro de 220GB

Lenguaje de programacion PHP 5, HTMLS5, Javascript

Manejador de base de datos MySQL 5.7

Ancho de banda Minimo de 5 megabytes

El curso autoadministrable deberan ofrecer un disefio tecnopedagogico que facilite el acceso a lo:
contenidos de manera lineal e hipertextual, actividades de aprendizaje con respuestas de
retroalimentacion y evaluaciones, cuyos objetivos de aprendizajedrestentrados en el
autoestudio de la y el participante, mediado por los contenidos y materiales del propio curso.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Requerimiento

1 Programacién de los elementos funcionales de la interfaz, que cumpla con los estandares de naveg
(interoperabilidad y usabilidad).
El desarrollo de las interfaces serd en HTML5, JavaScript y CSS (hojas de estilo en cascada), qu
insertasen un Moodle version 3.2 con un disefio responsivo para utilizarse en teléfono celulares y table
sistema operativo I0S 9 y Android 5.0 lollipop, con un minimo de 4 Gb en memoria RAM y procesg
doble nucleo).
El desarrollo deberd ser compatiliden el Sistema Operativo Linux Ubuntu Server 16.04 LTS par

instalacion y puesta en operacion.

T Integracion de los materiales del curso dentro de la interfaz (contenidos en texto, imagenes, vifietas, ¢
ilustraciones u organizadores visualgis animados).

1 Pruebas de efectividad del entorno virtual y los materiales didacticos, en los cinco principales navig
Internet Explore 10, Safari 5.1.7, Firefox 47.0.2, Chrome 58.0.3029.110 (32 y 64 bits) y Opera 46.0.95
con un ancho de bandminimo de 5 megabytes), test de subida y bajada de archivos, test de actual
Cabe sefalar que las pruebas de estrés deberan realizarse con equipos que por lo menos cuen
siguiente requerimientos como minimos:

Sistema Operativo Windes 7 de 32 o0 64 bits, con 4GB de memoria RAM y procesador de doble n

Capacidad Institucional

Etapa 1. Disefio y produccion del curso en linea

AEsta etapacomprendeel disefio didactico de la interfaz y la producciénde los contenidos
tematicosy materialegdel cursa

AEI disefiode la interfaz, incluye la estructuradel entornode aprendizajey la navegaciormas
adecuadparael curso,mediantdas aplicacionesle Moodle serealizaréel control del registroe
inscripciéndelaspersonaservidoragpublicas,asicomoel reportede evaluaciones

AA partir del guiontecnopedagdgiceerealizardla produccionde los contenidostematicosy sus
elementosnultimedia(imagenesyifietas,esquemas]ustracionesu organizadoresisuales gifs
animadosegntreotros)

Etapa 2. Programacion

ASerealizala programaciorde los elementoguncionalesde la interfaz, los cualesconsisterenla
integracionde los materialedel cursodentrodela intefaz,la programaciorde lasactividadesle
aprendizajecon su respectivaretroalimentacidénasi como las evaluacioneskl desarrollode la
interfazdeberécumplir conlos estandarede navegaciomencionados
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Etapa 3. Pruebas de efectividad

ASerealizala revisionde la efectividadde las actividadesle ensefianzaprendizajey evaluacion,
del funcionamientosle los materialesdidacticos Las pruebasde estrésenlos cinco principales
navegadoreginternetExplore, Safari, Firefox, Chromey Opera) asicomolos testde subiday
bajadadearchivostestdeactualizacion

Etapa 4. Publicacion

ADespuésiela revisionde los elementoguncionalesdel entornovirtual, los materialeslidacticos
y los test, el cursoenlineaseramigradodel servidorde pruebaal servidorinstitucional,parasu
publicacion

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

Las areas que participaran en el desarrollo del proyecto en el disefio y produccion del curso en linea son la
siguientes:

{ Direccion de Fomento y Concertacion de Acciones, Area de Capacitacion
Proporcionara una persona enlace que se hara cargo del seguimiento en la realizacion del proyecto
mediante las siguientes actividades: la verificacion de los trabajos emdados a fin de que se
apeguen a los términos planteados y realizar observaciones puntuales a los productos entregable
con el objetivo que cumplan con la calidad requerida por el Inmujeres DF. Asi como seréa el
vinculo entre las areas involucradas erreygcto.

1 Coordinacion Administrativa
Proporcionard una persona que fungira como enlace a fin de que realice los tramites
administrativos para solicitud de dictamen favorable ante la Direccion General de Gobernabilidad
de Tecnologias de la Informaciorsj @omo los tramites necesarios para la elaboracion de las bases
para la adjudicacién del proyecto alguna consultora como proveedora de los servicios de e
learning.

f  Area de Informatica
Proporcionara una persona que fungira como enlace a fin que faditifermacion necesaria para
la implementacion del sistema de administracion para el aprendizaje, asi comobrindara
acompafiamiento técnico al Area de capacitacion y a la consultora.

En cuanto al proveedor o consultora en serviciosldaraing se requie cuente con un equipo de trabajo
consolidado para dar respuesta a las necesidades presentadas en este documento.

1 Coordinador/a de proyecto
11 Afos de experiencia: Por lo menos tres afios trabajando en la direccion en soluciones web para
proyectos de-geaming, con una vision estratégica aplicada en la generacion de experiencias de
capacitacion. De igual manera, sera indispensable experiencia en la capacitacion dirigida a la
funcion publica.
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Actividades a realizar: Encargado/a de gestionar el proyectonten®& la comunicacion en
todo momento con el personal del InmujerB$, definir los requerimientos iniciales, los
criterios de aceptacion y generar los entregables solicitados.

9 Disefiador/a instruccional

Tt

Afios de experiencia: Por lo menos tres afios desarrollando experiencias de instruccion que
permitan la adquisicion de conocimientos y habilidades, mediante estrategias y actividades de
aprendizaje y recursos didacticosenentornos virtuales, de maneraiesgecil dmbito de la
capacitacion al servicio publico.

Actividades a realizar: Encargado/a de definir el enfoque la perspectiva de ensefianza y
aprendizaje que orientard el curso autoadministrable. Disefiar y desarrollar los elementos
pedagdgicos y las herramientas tecnoldgicas y las orientaciones de conar etiias
herramientas en las acciones de ensefianza y aprendizaje propuestas.

1 Disefiador grafico Sr.

Afos de experiencia: Por lo menos tres afios en el manejo de HTML5, CSS, Corel Draw,
llustrator Photoshop, sistema operativo Linux Ubuntu Server 16.04 bigs6

Actividades a realizar: Encargado de elaborar la personalizacién grafica del sistema de
administracion para el aprendizaje y de las interfaces del curso; asi como los recursos
multimedia (video, imagemift) del curso.

1 Programador web

Tt

Afos de egeriencia: Por lo menos tres afios en el manejo de JavaScript, HTML5, CSS, PHP,
Bases de datos en MySQL, sistema operativo Linux Ubuntu Server 16.04.

Actividades a realizar: Encargado de implementar cada uno de los requerimientos del cliente en
la solucionutilizando la tecnologia acordada y con altos estandares de calidad.

Medios y fines

Una vez que el curso fue disefiado y desarrollado se da paso a la fase de imparticion del curso, en la cual s
realiza la siguiente ruta de trabajo entre las area imaalas: Informatica y Capacitacion en linea, para dar
cumplimiento a las metas institucionales:

A. Gestidn de capacitacion (Capacitacion en linea):

1. Vinculacion con los entes publicos y la Escuela de Administracion Publica

. Convocar en medios digitales

. Registrar e inscribir a las(os) participantes

. Generar las bases de datos para la matriculacién (usuarios y contrasefias)

. Validar el alta de usuarios en los cursos Plataforma

. Enviar accesos y contrasefas a participantes

. Seguimiento de desempefio de participa

. Atender a las(os) participantes mediante mesa de ayuda (correo electrénico y
teléfono)

9. Realizar informes de los cursos (eficiencia terminal, satisfaccion y aprendizaje)

10. Solicitar las constancias

11. Enviar constancias a participantes

00O~NO O WN
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B. Gestion técnica [hformatica)
1. Alta de usuarios en grupos a los cursos
2. Abrir y cerrar los cursos, segun calendario de emision
3. Respaldar cursos y plataforma

C. Soporte técnico (informética):
1. Responder correos por fallas técnicas

2. Atender a fallas técnicas
3. Verificar del funcionamiento adecuado del servidor (alerta de funcionamiento)
4.

Verificar la vigencia del certificado de seguridad

; Registrar e Generar las bases Alta de usuarios en .
Convocatoria en . ~3
medios digitales inscribir a las(os) de datos para la plataforma e Validar de alta de
c a6 |_§ participantes |_> matriculacion |—> inscripcion a cursos |% (Cal uasclfgé?;n en |
( ap?ﬁ:eagon en (Capacitacion en (Capacitacion en (Informatica) P linea)
linea) . _linea) - L - - | —
A4
Enviar accesos a Seguimiento . Supervisar
las personas Abrir cursos segin desempefio de Atender solicitudes funcionamiento de
usuarias l% calendario —>  participantes l% de soporte técnico— servidor
Capacitacion en Informatica Capacitacion en Informatica £
(Cap linea) ( ) | (Cap linea) ( ) (Informética)
v B l
Realizar informes Solicitar
Atender mesa de de 10S cursos Cerrar cursos Respaldar cursos constancias
ayuda ﬁ T ﬁ segun calendarlole plataforma o
(Informética) (Capacitacion en (Informatica) (Informatica) (Capallicr:;ag)lon en

linea)

A\

Enviar constancias

(Capacitacion en
linea)

Medidas de seguimiento

La implementacion de la modalidad virtual permitira solventar las dificultades de tiempo, traslado,
continuidad y eficiencia terminal que se presentan para capacitar a las personas servidoras publicas
de la Administracion Publica de la CDMX.

A Indicadores

Actividad/ Objetivo Indicador Formula Explicacion del
Nombre analisis esperado
1. Piloteo Realizar dos | Calidad Porcentajéns/N Este indicador nos

pruebas de los Porcentaje de  [*100) + (nms/N *100 permitiramedir el
tres cursos en personas Donde ns=es el grado de satisfaccion

Paginal2de148



INMUJERES  CDMX (4] CapitalSocial Eel

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MIUERES CIUOAD DE MEXICO )

ANEste producto es generado con rTeaosversalidad dedadPerspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

|l as (|l os) autoras(es) del presente tr
linea para | servidoras namero de personasque las personas
verificar el publicas que que calificaron el  |usuarias perciben
funcionamien | calificaron el CUrso como segun los objetivos d
to técnicoy | desempefio del |satisfactorio curso.
de curso de prueba |INms = es el nimero

contenidos. | satisfactorioy de personas que

muy calificaron el curso

satisfactorio. como muy

satisfactorio

N= Numero total de
personas participant

Eficiencia Eficiencia(nst/N) Este indicador nos
Porcentaje de  *100 permitira mediar el
participantes que Donde nst = es el  tiempo de respuesta
solicitaron namero de las solicitudes de

soporte técnico. |participantes que  |soporte técnico.
solicitaron soporte
técnico
N= Numero total de
personas
participantes.

2. Difundir Indicadores de |[Eficacia(nepr/N) Permitira medir la
Convocatoria cuatro proceso: *100 respuesta a la
emisiones de Donde nepr = es el |convocaria para
los cursos de | Eficacia namero de Entes  identificar si se
capacitacion | Porcentaje de |publicos que necesitara reforzar
para asegurar| Entes publicos |respondieron & con diversos Entes
una poblacion| que respondieronconvocatoria Pudblicos o ampliar el
ala N= Numero total de tiempo de la misma.

convocatoria. entes convocados.

Eficiencia: Eficiencia Este Indicador nos
Porcentaje de (ns/NPP)*100 ayudara a medir el
solicitud de En donde ns = nime,o 4 gel

inscripcion de  |de sphcﬁudes y NPPCumlolimiento de la
personas = namero total de

servidoras personas meta de per,sonas qu
publicas, con  programadas. se programo para la
respecto al total inscripcion.
programado.
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3. Registro de Indicadores de Este Indicador
Matriculacién personas proceso: Eficiencia: permitira medir el
servidoras (npm/NTP)*100 logro del
publicas a los | Eficacia En donde npm = cumplimiento de la
Curso por Porcentaje de  |nimero de personasmeta de personas qu
grupos. personas matriculadas y NTP :se programo para la
servidoras ndmero total de matriculacion.
publicas personas
matriculadas por [programadas.
curso, con
respecto a lo
programado.
Calidad Calidad:x T/ N T AEste indicador nos

Promedio de En donde |permitira medir el
tiempo de alta 'y |del tiempo que se [tiempo promedio que
baja de usuarios finvirtié en la cada altse invierte en altas y

por curso 0 bajay NTAB =al |bajas, para, en caso |
impartido numero total de altasser necesario,
y bajas que se implementar medidas
realizaron. para eficiente el
tramite.

4. Imparticiéon Impartir 12 Indicadores de |[Eficacia:(ci/CP)*100 Este indicador nos
cursos de 20 | proceso: En donde ci = cursospermitira medir la
hrs. cada uno impartidos y CP = capacidad técnica y ¢
en cuatro Eficacia Cursos programadosconvocatoria de los
emisiones. Porcentaje de CUrsos.

Cursos
impartidos en
relacion a lo
programado

Este indicador nos

Calidad Calidad:x T/ N S Npermitira medir el
Eromedlo del En . donde tiempo promedio en
tiempo de del tiempo que se

o que la mesa de ayud
respuesta en la |invirtié en dar
mesa de ayuda arespuesta en la mes1arda en dar respues
las personas  |de ayuda y NSM = a@ la solicitud y, de
usuarias. namero total de requerirlo,
solicitudes a la mesgimplementar medidas
posteriores para

agilizar el apoyo.

Calidad Este indicador nos
Porcentaje de  |Porcentajéns/N permitira medir el
personas *100) + (nms/N *100grado de satisfaccion

Paginald de148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MIUERES CIVOAD DE MEXICO

] ] CapitalSocial Rl

ANEste producto es generado con rTeaosversalidad dedadPerspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

|l as (|l os) autoras(es) del presente tr

servidoras Donde ns=es el |que las personas
publicas que namero de personasusuarias perciben
calificaron el gue calificaron el  |segln los objetivos d
desempefio del |curso como curso.
curso satisfactorio
satisfactorioy  INms = es ehUmero
muy de personas que
satisfactorio. calificaron el curso

como muy

satisfactorio

N= NUmero total de
cursos programados

Eficiencia Eficiencia:(ncc/NPI) |[Este indicador
Porcentaje de  [En donde ncc= permitira
personas namero de personasMedir la eficiencia
servidoras servidoras publicas terminal de las

publicas que que concluyeron el |5argonas servidoras
concluyeron el |cursoy NPI = numerpublicas inscritas al

curso con de personas que se

respecto alas |inscribieron al curso. CUrso:

inscritas.

Porcentaje de  Nmcc/ Este indicador
mujeres personag(mcc+hcc)*100 permitira medir la
servidoras En donde nmcc=  |eficiencia terminal de

publicas que namero de mujeres las mujeres servidore
concluyeron el que concluyeron el |publicas respecto a I¢
CUrso respecto a |curso; hcc= hombreshombres.

los hombres gue concluyeron el
personas Curso.

servidoras

publicas.

Metodologia de enseianzaaprendizaje

Hoy en dia el contexto social y cultural demanda la formacion del personal del servicio publico
con conocimientos, habilidades, destrezas y valores que les permitan afrontar los retos de lg
sociedad de forma flexible y oportuna. Lo anterioplica repensar los procesos de capacitacion
para que las personas estén en condiciones de poner en practica lo aprendido, que puedan acce
al conocimiento desde cualquier lugar y en cualquier momento y sobre todo que reciban una
retroalimentacion inmedia de su proceso de aprendizaje. De ahi queLebming se presenta

como una buena opcion para formar a un nimero mayor de personas sin importar su ubicacior
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geografica, aprovechando cualquier horario y con contenidos de calidad; pero sobre todo,
cercang al publico objetivo. Para crear una experiencia significativa se utilizara una metodologia
de disefio didactico compuesta por ocho etapas. No son pasos en si mismos, Sino una Visiol
didactica que se explican a continuacion:

o - - -

Activa. Ayuda a conectar los conocimientos previos sobre género, la ciudad y los derechos.

Vincula. Con base en lo que sucedi6é en Activa la persona participante identifica las similitudes o
diferencias y las vincula con la informacion nueva.

Referencia Tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de las personas participantes el
contenido se trabagtravés de recursos gréaficos y organizadores de informacion.

Conecta Después de haber recuperado conocimientos previos, vinculado el conocimiento con
nuevas nociones, visualizado los elementos del concepto, en conecta se enfatizan los puntos clav
del proceso de aprendizaje.

Reta. Promueve que la persona participante ponga en accion las habilidades y conocimientos
trabajados en el curso.

Extiende. Aqui se pule el conocimiento y se resuelven dudas que posiblemente hayan quedado
mediante pequefias capsula@ermativas.

Transfiere. Aqui es donde la persona participante transfiere lo trabajado en el curso a su esfera de
accion como servidor y servidora publica y por su puesto a su vida personal y de aprendizaje.

Evalla. Lo aprendido para consolidar y asents nuevos aprendizajes. En este sentido, la
metacognicion serd una herramienta que se utilizaran para provocar la reflexion y el aprendizaje
significativo.
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Contenidos del Curso

. Introduccién al curso

Este curso estd estructurado en 3 unidadEs la primera comprenderds los datos y la
informacion proveniente del diagnéstico realizado para conocer con mayor profundidad la
problemética a la que responde el Progran@ D M Xiudad Segura y amigable para mujeres

y ni (raasl@ante, El Programalkn la segunda, se revisaran los fundamentos normativos y
los componentes y lineas de accién del Programa y, en la tercera se reflexionara sobre lg
participacion institucional y personal para la adecuada implementacion del programa.

A continuacién se qgsentan los propositos educativos de cada unidad, los temas y subtemas que
seran abordados en cada una de ellas.

Unidad Propésitos Subtemas
especificos
1 Comprender desde| 1.1 La construccion de El programa
o la perspectiva de _ o
La problematica de| ganero, 1.2 Los resultados del diagnostico. Las

la seguridad en la | proplematica social| diferencias de género en el transporte pabli
CDMX, desde la | que el programa | €N la movilidad urbana, en las conulmdes

perspectiva de busca atender.

género
2 Conocer la 2.1 El derecho a la ciudad como ma

fundamentacion constitucional del Programa
institucional,

acciones gelg Proarama 2.2.Las obligaciones normativ

estratégicas y Ciudad S gr internacionales y nacionales en materia

componentes iuda egura 'y igualdad, no violencia y derecha la ciudad
Amigable para

Mujeres y Nifias. | 2.3 El programa: objetivos, componentes

2 Se tomd en awsideracion el Gltimo comentario recibido indicando iniciar por el reconocimiento del problema. Por
eso de acuerdo a esta propuesta, s@meparon los contenidos, quedando tres unidades, tal y como se presenta en el
cuadro.
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lineas de accion

3 Relacionar lag 3.1 Herramientas de planeacion
) o herramentas de ) )
¢Como p.a,rt|C|par dg planeacion y 3.2 Herramientas presupuestarias
la_operacion del presupuestarias cg

. 3.3 Como lo relaciono con lo que yo hago
Programa? las accioneg quey 9

profesionales Y 3.4 Qué resultados espero
personales que los
las servidores de
GDF pueder
realizar pars
aumentar la sinergi
de implementacioi
del programa.

Contenidos unidad 1:

La problematica de la seguridad en la CDMX,
desde la perspectiva de género

El proposito de esta unidad es comprender, desde la perspectiva de género, la problematica soci:
gue el Programa busca atender. Para iniciar, conviene echar un vistazo a la construccién de
programa, lo cual nos permitira reconocer las fuentes de fiafion que lo sustentan.

1.1La construccion del Programa

El programa que nos ocupa en este curso, es una propuesta de politica publica de mediano plaz
gue presenta el Instituto de las Mujeres de la CDMX y que pretende ser una guia programatica
para incoporar la perspectiva de género en la planificacion de la ciudad y los servicios urbanos.

Es i mportante sefalar que el mi smo forma par
Gl obal Ciudades Segur as Li bres de Violenci
Organismo para las Mujeres de Naciones Unidas (en adelante, ONU Myjeres, como su

nombre lo indica, busca erradicar la violencia basada en el género que sufren las mujeres y las
nifias en las calles y en el transporte publico, asi como incluir los derechos de las mujeres en la:
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politicas de seguridad ciudadana. Laglades que forman parte de esta iniciativa son: Nueva
Delhi, Kigali, Quito, Cairo, Port Moresby y la Ciudad de México. Al ser parte de esta iniciativa,
estas ciudades se han comprometido a:

~

0 Hacer un diagnéstico para identificar intervenciones apropadamtexto, desde una
perspectiva de género.

0 Desarrollar e implementar leyes y politicas integrales para prevenir y responder
eficazmente a la violencia sexual en los espacios publicos.

0 Invertir recursos en la seguridad y la sostenibilidad econémicéosieespacios
publicos.

0 Cambiar las actitudes y comportamientos para promover el derecho de las mujeres y
las nifias a disfrutar los espacios publicos libres de violencia sexual.

Inmujeres CDMX como el organismo rector en el gobierno de la ciudad hantadiendo estos
compromisos y el programa que estudiaremos es uno de ellos.

Por lo anterior, lo primero que debe tenerse claro es que este Programa es una construcciol
colectiva basada en la interpretacion de la experiencia, los datos provenientestds flisntes
estadisticas y las propuestas de diversos actores conocedores e interesados en erradicar
violencia contra las mujeres, asi como de garantizar, mediante politicas publicas, el ejercicio de
los derechos humanos de la ciudadania capita@Bmecialmente de mujeres y nifias quienes, por

su condicibn género estdn expuestas a condiciones que incrementan su vulnerabilidad a I
violencia.

1.1.1 ¢Con quiénes se realiz6 el programa?

Inmujeres CDMX para realizar este progranetomo la experiencia metokbgica de ONU
MUJERES México y trabajo sobre las disposiciones para la integracion de programas publicos
definidas por la Coordinacion General de Modernizacidon Administrativa y la Escuela de
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad. En total akizegon siete mesas de trabajo,

una por cada componente del Programa. En dichas mesas participaron actores estratégico
interesados en la prevencion y atencién del problema en la Ciudad de México. Entre estos actore:
destacan:

1) usuarias del transporfeiblico, cuya voz permiti6 comprender la vivencia
cotidiana de la movilidad en la ciudad,;

2) integrantes de organizaciones de sociedad civil defensoras, de los derechos
humanos de las mujeres, con una mirada politica y estratégica;
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3) Especialistas en ¢ééma de violencia de género en dmbitos comunitarios con
altos conocimientos e informacion sobre las causas, magnitud, gravedad de la
violencia en la ciudad y el transporte publico;

4) Actores institucionales de las dependencias del gobierno estatalay@m m
responsabilidad e influencia en la prevencion y atencion del problema,;

5) Integrantes de medios de comunicacion con perspectivas criticas Y,

6) Concesionarios de transporte publico, que aportaron aspectos técnicos sobre la
organizacion ddransporte publico en la ciudad

Las propuestas que hicieron todos estos actores, el INMUJERES las sistematizd y organiz6 cor
los enlaces de 23 dependencias y entidades publicas del gobierno de la Ciudad de México qu
participan en el Programa, ademas dellé Organos Politicos Administrativos en cada una de las
demarcaciones territoriales. Este ejercicio implico el analisis de las Programas Operativos
Anuales 2017 de todas estas entidades involucradas, con el propésito de identificar las actividade:
con las que cada uno contribuiria al Programa y de esta suerte, establecer las metas especifica
dedicadas a ellas.se organizaron en componentes, objetivos y metas Finalmente, entre febrero
marzo de 2017 se realiz6 un nuevo proceso de consulta para adiatiVidades especificas de

los diferentes Entes y se les solicitd definir las metas y recursos presupuestales ejercidos para ¢
cumplimiento del Programa. Por ello, en la unidad 3 revisaremos algunas herramientas de la
planeacién presupuestaria, lasles&on necesarias para implementar el programa.

1.1.2 Las fuentes estadisticas del
diagnostico

El diagndstico de referencia esta
El disefio del Programa CDMX Ciudad Segurg gisponible en

Amigable para las Mujeres y las Nifias, esta basp#gp://mexico.unwomen.org/es/digit
eca/publicaciones/2017/03/diagnosti

en los hallazgos de diversos instrumentos | d®-ciudadesseguras
analisis cualitativos y cuantitativos. Entre las
fuentes cuantitativas se analizaron:

0 Encuestas del INEGI en temds violencia contra las mujeres y, sobre la percepcion de
inseguridad y agresiones que experimentan en los espacios publicos y el transporte. Se
trata en este caso de Hacuesta de la Dinamica de la Relaciones en los Hogaers
adelante, ENDIREH 2006 2011) asi como l&ncuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion de Insegurida@n adelante, ENVIPE 2014, 2015 y 2016). Ademas se toman,
como referencia algunos datos del Diagnostico sobre violencia contra las mujeres en la
Ciudad de México, realizad@pEPADEQ en abril de 2009.

0 Registros administrativos que integra el INEGI como es la estadistica sobre incidencia
delictiva. Se toman de ésta los delitos sexuales (abuso sexual, violacion) y otros delitos
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gue victimizan a las mujeres en los espacios tragisporte publico. En este caso se
refieren los que genera la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, como
parte de la estadistica correspondiente integrada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

0 Registre administrativos de dependencias y entes del gobierno de la Ciudad de México
gue participan en acciones para atencion, prevencion y sancion de la violencia y delitos
contra las mujeres en los espacios publicos e informacion cuantitativa generada por
organsmos internacionales. De estos registros administrativos destaca la informacion
recabada durante el periodo de implementacion de la Estratet® 325 de abril al 5 de
agosto de 2018)puesta en marcha por el Jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera, en
respuesta a la demanda de las mujeres de la ciudad en la manifiesta en la movilizacién
multitudinaria realizada el 24 de abril de 2016.

Sumado a estas fuentes se agregan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la violenci
contra las mujeres y lasfias en el transporte publico de la Ciudad de México, realizado por El
Colegio de Méxicbbasado en investigacién cualitativa y cuantitativa, a partir de otras fuentes
estadisticas oficiales e informacion cualitativa derivada de los grupos focales en torno a la
experiencia y percepcion de violencia sexual en el transporte, con usuariasplerteaniblico

de diversas edades y condicién social, operadores de transporte concesionado y personal de
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Como se observa, el diagnostico se sustenta en diversas fuentes estadisticas cuya interpretacion
permitido constar que la experiencia de la violencia para las personas se particulariza segun el
género, la edad y otras caracteristicas sociodemograficas.

Segun los datos recogidos, la violencia afecta preponderantemente a las mujeres, sobre todo a |z
mas jovems, sin importar la clase social y el lugar, ya que las victimas que la padecen tanto en
espacios privados como publicos. La generalizacion de estas caracteristicas ha llevado a la:
especialistas a concluir que es la condicion de ser mujeres lo quernizaaeisus victimas, por lo

cual se la identificado comwiolencia basada en el género. (sugerencia para el disefio
instruccional, incluir un video sobre este tipo de violencia que amplie el concepto)

A continuacién se presentan los principales hallazigbsliagnostico, fin de ampliar conclusion
gue ya fue presentada anteriormente.

3se sugiere hacer un reauadlaratorio. Que INMUJERES proporcione la informacién.

* El consistié en el acercamiento a las nociones desegwsidad ur i dad y | a propuesta de
l as mujereso, a partir del oalos8latds ®hbjetvosdie la didesciaty pg el ®tro the
percepciones de inseguridad de las mujeres y su relacion con el miedo que perciben y construyen, considerada una d
asociadas a la libre movilidadjue contribuyen a la falta dé gléalos efectos que tienen sobre las mujeres y su relacion
con las diversas dimensiones del espacio, que se han apuntado parrafos arriba. En la primera el Estudio analizo I
encuestas sobre seguridad y violencia que levanta el INEGI equel tigxenyrepresentatividad en la CDMX, como
ENDIREH; ENVIPE, ademas de la estadisticas judiciales.
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1.2 Los resultados del diagnéstico. El panorama de la inseguridad, desde la perspectiva
de género

La perspectiva de género es una mirada que se preocupa por observar, anektanar y
criticar como las sociedades construyen y representan la diferencia sexual, dando lugar a
profundas desigualdades entre mujeres y hombres.

Esta perspectiva se ha incorporado en el quehacer de los gobiernos como resultado de
reconocimiento iternacional y nacional de la exclusion de las mujeres del desarrollo y de la
necesidad de su inclusion.

Veamos el siguiente video que nos permite comprender un poco mas sobre esta perspective
(sugerencia didactica, para evitar cargar con texto)

Diagnasticar un problema social desde la perspectiva de género, implica poner la mirada sobre la
posicion que mujeres y hombres ocupan frente a dicha problematica asi como entre las
diferencias que identifican entre ambos. A dichas diferencias se le conocefidomoe ¢ h a s
g®neroodo y son i mportantes ya que dan cuent a
un mismo indicador (Glosario, INMUJERES).

Para la realizacion de este indicador, se analizaron distintos aspectos, los cuales se sefialan
coninuacion:

O«

Percepcion de inseguridad y brecha de género en incidencia delictiva

0 Delitos, victimizacién y abuso sexual contra las mujeres en calles y transpor

O«

La geografia de las agresiones y los delitos contra las mujeres en los espa
transporte publico en la CDMX

O«

Denuncia y acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual en los e
y el transporte publico

1.2.1 La percepcion de inseguridad

Este indicador nos revela que las mujeres sienten mas miedo que los hombres al circular por las
calles de la ciudad. Esta percepcion se fundamenta en dos razones. Por un lado, en que le
mujeres son victimas en mayor medida de robos y asaltos en lasosspaéblicos y en el
transporte publico. La segunda razon refiere a la socializacién de género, es decir a la forma
como se aprende a ser mujeres y ser hombres, la que inculca en las mujeres el miedo a las calles
las mujeres y a las nifias, por lo qua®lo que se sienten mas inseguras que ellos en estos
espacios. Aun cuando, los datos sobre la violencia basada en el género indican que las mujere
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son victimizadas en gran medida en los espacios privados (hogares, casas de habitacion, trabajo
etc), la percepcion de inseguridad en los espacios publicos es mas alta en las mujeres que en lo
hombres.

Asi, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad (ENVIPE)
las capitalinas tienen una percepcioén de inseguridadplOtbs porcentuales mas alta que las
mujeres que viven en el resto de las entidades federativas del pais (Gréfica 1).

Grafica 1. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas, victimas de algun
delito segiin sexo, Nacional y Ciudad de México, 2015

" Hombres M Mujeres
405

368
302
. 265

Nacional Ciudad de Mexico

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad

De acuerdo a los datos de ENVIPE (2016) en Coahuila las mujeres reportan mayor percepcion de
inseguridad con 14.7 puntos porcentugdes arriba de los hombres. En Querétaro de 11.1%; en
Yucatan 10.9, en Guanajuato 9.8. Mientras que, en Sinaloa, Colima y Guerrero, tres de las
entidades con mayor incidencia delictiva en 2016, ésta brecha es sensiblemente mas baja
respectivamente, de 88 6.7% y 1.8%, tal y como se puede apreciar en la gréfica 2.
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Grafica 2. Nacional. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que se sie
insegura por entidad federativa de residencia, segun sexo, marzo y abril dt

2016
HOMBRES MUJERES
80.1% [ Estado de Mexico ] 91.0 %
B7 3% | Tabasco ] BES %
B44% Tamaulipas | B7E%
BA0% Weracruz BE.1 %
B3B% Guerrero >0 ] B5ER
83.3% [ | Ciudad de Medaco TTTTITITITITOTTNTINITT &s5.7 % 0
B20% | Morelos B6.3 %
TEE % | Zaratecas B6.2 %
T26% [ Oaaca | 77.6%
6B.2% | Muevo Leon | TB.2%
B76% | Sindloa | 76.5%
EOA% | San LuE Potog | 743 %
BE4 % | Colima ] 75.1%
ES0% | Michoacan | 73.5%
B55% | lalisco | 725%
65.0% | Puebla | 71.3%
0.3 % | Chihuahua ] B5.9 %
56.3 % | Cluer etaro | 67.4%
52.7 % | Guanajuato | 65.2 %
56.5% [ Quintana Roo | 61.0%
544% | Chiapas | 588 %
505 % | Durango 629 %
50.0% [ Baa Calfornia 62.8 %
50.6% [ Hidalzo ] 61.6%
484 % | Coahuila | 63.1%
A7 % | Tlawcala ] 61.3%
505 % [ Campeche | 58.2%
458 % | Sonora | 56.1%
42.1% Mayarit ] 543 %

4ﬁ.23ﬁ Baja Calfornia Sur 483 %
35.0 % Aguasalientes T ] 4B9 %
57% [ Yucatan T 36.6 %

Datos como los anteriores pudieran indicar que, si bien la extendida incidencia delictiva en el pais,
puede tender a borrar las diferencias en las percepciones de inseguridad de mujeres yldiombres,
prevalencia de patrones culturales de génerimcide de érma importante en la diferencia de
percepcion de inseguridad en los espacios publicos entre hombres y mujeres. En correspondenci
con lo anterior, hay una brecha de género en la percepcién de inseguridad en la CDMX, donde
hay 2.4% mas mujeres que hombreas percepcion de inseguridad, aunque de acuerdo a los datos
la incidencia delictiva victimiza, mas a los hombres (40.5) que a las mujeres (36.8).

Estas diferencias de género en la percepcion de inseguridad y la incidencia delictiva se matizan
de acuerd@ la edad y sexo de las personas. Por ejemplo, son las mujeres mas jovenes del grupc
de 18 a 19 afos de edad, las que reportan mayor victimizacion por delitos con 42.3% de todos los
reportes. Le siguen las del grupo entre 20 a 29 afios con 41.1% vy fitelaseque se ubican

entre 30 a 39 afios. En conjunto casi la mitad del total de las mujeres que reportan haber sufridc
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delitos en la CDMX se ubican en edad de plena productividad con lo que se confirma que son

estas mujeres las mayormente afectadas posdéguridad (Gréafica 3).

Grafica 3.- Porcentaje de mujeres de 18 afios y mas victimas de
delito por grupo de edad, Nacional y Ciudad de México,
2015.

TaEp VLY 41.184601119 40,.384197015
36.766956667 39.4)1378D769

34.353888146
' 29.02680(1085 3
2%. 4;710‘02552&3 008797828.543628996 2 27.764052792 0613285641 26.720660241
18.145413893
T T T T T T T 1
Total 18-19 afios  20-29afios  30-39 afios  40-4% afios  50-59 afios 60 afios y mas
[ONacional [OCiudad de México

Las
cifras de la ENVIPE refrendan también que en la victimizacion delictiva que reportan las mujeres
no solo enfrentan delitos por parte de desconocidos, si no también por personas conocidas )
cercanas a ellas. Es de hacer nqtee el 100% de las victimas que reportan delitos perpetrados
por familiares son mujeres, tal y como se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. CDMX. Poblacion de 18 afios y mas, victimas de algun delito por tipo de relacion
con el (los) delincuente(s) quparticiparon en la comision del delito, segun sexo de la
victima. 2015

Tipo de relacion con el
(los) Total Hombres Mujeres

Relati Absolut Relativ  Absolut Relativ
Absolutos

delincuente(s) VoS 0s 0S 0S 0s
Total de personas 1,256,17 1,362,06

victimas* 2,618,23¢ 100.0 3 48.0 5 52.0
Desconocido(s) 1,929,00¢ 100.0 950,582 49.3 978,426 50.7

_ _ 86,937 100.0 42,132 48.5 44,805 51.5
Conocido(s) de vista
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solamente

Conocido(s) de pociato 20,429 100.0 9,280 45.4 11,149 54.6

Conocido(s) cercano(s) 31,871 100.0 3,604 11.3 28,267 88.7

Familiar(es) 10,111 100.0 - - 10,111 100.0

No sabe / no responde 16,341 100.0 4,355 26.7 11,986 73.3

! El total de las victimas es mayor a la suma por nimero de delincuentes participar
debido a que en la victima no estuvo presente o no pudo.

Fuente: Elaboracién propia del Inmuje@®MX con base en IRncuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcidsobre Seguridad Public2016 (INEGI).

Desde la perspectiva de género, estos datos arrojan una paradoja, ya que mientras el porcentaje
victimas del sexo femenino es 3.7 % menor que el nimero de las victimas masculinas, en algunos
delitos, la victimizaion de mujeres es mayor que la victimizacion vivida por los hombres. Asi, de
acuerdo a los datos de ENVIPE (2016) el robo de vehiculos, de autopartes, el asalto en transport
publico, la extorsion y el fraude bancario que sufren las mujeres, superdimas/i& los de la
poblaciébn masculina en porcentajes que van, de uno a dos digitos, destacando el caso de la
amenazas verbales donde las mujeres sobrepasan en 307 por cada 100 victimas masculinas. Es
subrayar el caso de los delitos de violencia seximide la brecha de género es de 469 mujeres
por cada 100 varones. De donde es aproximadamente 4 de cada 5 victimas de estos delitos sc
mujeres.

La relevancia del indicador sobre la percepcion de inseguridad se aprecia en mayor medida, a
constar, comdo indican los estudios cualitativos el efecto que esta percepcion tiene sobre el
comportamiento de las mujeres e incluso de los hombres. De acuerdo a los datos de ENVIPE
(2016) por cada 100 hombres que dejé de salir a caminar o dejo de salir por lsorebede

visitar amigos o parientes, por temor a la inseguridad, hay aproximadamente en promedio 135
mujeres que han dejado de usar transporte publico u omiten actividades de esparcimiento comc
cine o teatro. Y algunas incluso han dejado de asistir &esusos educativos por temor a la
inseguridad. En el grafico 4 se puede apreciar como mujeres y hombres han cambiado préacticas &
salir a los espacios publicos.
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Gréfica 4. CDMX. Relacién mujereshombres de 18 afios y mas por actividad cotidiana que
dejaron de realizarla por temor a ser victimas de algun delito, 2015

Usar joyas

Permitir que sus hijos menores de edad
1571

salieran
Llevar dinero en efedivo
Salir de noche
Llevar tarjeta de crédito o déhito
Salira caminar
Tomar taxi
Visitar parientes o amigos
Salira comer
Ir al estadio
Usar transporte publico

Ir al cine o al teatro 156.1

Viajar por carretera aotro estado o
municipia

Frecuentar centros comerciales 152.1

Iralaesaela 147.0

1 Cociente entre el total de mujeres de 18 afios y mas victimas de delito y el correspondiente total
de hombres victimas de delito, multgado por 100.

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica, 2016.

En palabras de las mujeres, entre ellas prevalece una actitud de mayor atencién ante riesgos de :
entorno mientras caminan o se trasladan, yaapadquier descuido o distraccion pudiera ser
tomado como ventaja por algun desconocido. También aseguran que diariamente deben toma
previsiones particulares sobre la forma de vestir, sobre qué rutas debe tomar, qué lugares \
horarios deben evitar para ser objeto de agresiones o acoso por parte de algun sujeto. De los
datos de la ENVIPE (2016) se advierte que la mayor proporcién de la poblacion de 18 afios y mas
gue dejo de realizar algunas actividades cotidianas por temor a ser victimas de alg@ordelito
mas las mujeres que cambiaron habitos o dejaron de realizar actividades.

Las mujeres entrevistadas en los estudios cualitativos sefalaron que cotidianamente viven
situaciones de discriminacién y violencia contra ellas. ldentifican también clardogentsgos

de transitar en espacios urbanos muy saturados donde no tienen capacidad para moverse, acelel
el paso, visualizar y ser vista por las demas personas.
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Apuntan el ruido excesivo y la asimetria en las posibilidades de movilidesmazamiento,
respecto a sus agresores como un factor de riesgo para ellas. Sefialando casos en que sujetos de
un automovil o motocicletas, pueden agredir y amedrentar a las mujeres que van caminando por |z
calle; o que los agresores pueden tomar rotaliernativas de escape en lugares intrincados o
saturados, que para ellas entrafian mucha inseguridad.

1.2.2 Delitos contra las mujeres en las calles y en el transporte publico

De acuerdo a los resultados de ENVIPE (2013, 2014 y 2015) los delitos enldal @e México

han pasado de 2.8 a 3.1 millones entre 2013 y 2015. Las victimas de sexo femenino rebasan e
todos los afos a las de sexo masculino. En el dltimo afio de la encuesta, 2015, el nUmero absolut
de la encuesta arroja que las mujeres sufrigd@mil 643 mas delitos que los reportados por los
hombres.

Para 2014, las mujeres fueron las victimas mas frecuentes de los robos a automovilistas (50.8%)
de extorsion (66.6), amenazas (64.9) y lesiones (78.9%). Son también las victimas por
antonomasi de agresiones sexuales (94.8%) y violacion (100%). Para 2015 (ENVIPE 2016) la
frecuencia de la victimizacion de las mujeres en el robo de autos aument6 4 puntos porcentuales
en el robo a transelnte aumentd en 3 %, en extorsion aumento 10.6% ya&raamerbales, el
aumento fue de 45.5%. Ver cuadro 2.

Cuadro 2. CDMX. Delitos ocurridos y poblacion de 18 afios y mas victimas de algun delito po
tipo de delito, segun sexo, 2015

Victimas de algun delito

Delitos
ocurridos
Tipo de delito ! Total Hombres Mujeres
Absolu Relati  Absolu Relati  Absolu Relati
tos VOS tos VOS tos VOS
3,108, 2,618,2 1,256,1 1,362,0
Total de personas victimas 718 38 100.0 73 48.0 65 52.0
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Robo total de vehicufo 46,995 136,314 100.0 62,665 46.0 73,649 54.0
239,03

Robo parcial deehiculd 8 655,480 100.0 275,043 42.0 380,437 58.0

Robo en casa habitacfon 80,123 223,707 100.0 101,133 452 122574 54.8

Robo o asalto en calle o 1,482, 1,482,4

transporte pl]b”(fb 472 72 100.0 719,671 485 762,801 515

Robo en forma distinta a l¢

anteriore$ 73,795 73,795 100.0 47,818 64.8 25977 35.2
161,74

Fraude bancario 1 161,741 100.0 79,892 494 81,849 50.6
102,66

Fraude al consumidor 8 102,668 100.0 54774 534 47,894 46.6
704,89

Extorsion 6 704,896 100.0 315,366 44.7 389,530 55.3
100,14

Amenazas verbales 8 100,148 100.0 27,303 27.3 72,845 T72.7

Lesiones 64,811 64,811 100.0 41,851 64.6 22960 354

Violencia sexuat 52,031 52,031 100.0 7,346 141 44685 859

Nota: La suma de total de victimas es menor debido a que una persona fue en mas de una oca
victima de un delito o de distintos delitos.

! Es la suma de los delitos captados por la encuesta, hayan sido o no denunciados ante el Mini:
Publico.

% De conformidad a las préacticas internacionales, la estimacion para los delitos de robo total de
y robo de accesorios, refacciones gdmientas de vehiculos y robo en casa habitacion, se gener

Pagina29de 148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUDERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
las (los) autoras(es) del presente tr

partir del factor de expansion hogar por tratarse de delitos del hogar
% Incluye robo relacionado con una visita a un banco o cajero automatico.
* Incluye robo de cartera.

®Se refiere a lamanifestaciones (o hechos) tales como hostigamiento, manoseo, exhibicionismc
intento de violacion.

Fuente: Elaboracion propia del Inmuje@BMX con base en |Bncuesta Nacional de Victimizacién
Percepcion sobre Seguridad Publi@016 (INEGI).

De lo anterior se desprende que otro rasgo que caracteriza la victimizacion de las mujeres es st
efecto multiple. Los datos de ENVIPE (2014, 2015 y 2016) muestran en efecto que las mujeres
son con frecuencia muléigredidas por los delincuentes en los egga@ublicos donde se
comente en promedio 40% de los delitos en la CDMX. Cuando se filtran los datos de la ENVIPE
(2016) a partir del nimero de veces que una misma persona ha sido victima de algun delito
(Cuadro 6) se destaca que las mujeres que reportzer Bafrido Robo o asalto en calle o
transporte publico, exceden mas del 10% a hombre en similar situacion. Y que solo mujeres
declaran haber sufrido hasta cuatro y cinco veces este mismo delito. Los datos del mismo Cuadrc
3 indican también que las mujsreon 1.6 veces mas victimas respecto a las masculinas en el
Robo total de vehiculo pero triplican a las victimas masculinas en las amenazas verbales.

1.2.1 Laviolencia sexual en las comunidades y el transporte publico

A nivel de la violencia sexual en cale lugares publicos de la CDMX, las victimas son
predominantemente femeninas. La ENVIPE indica que en 2013 y 2014 que el 100% de los casos
de violencia sexual ocurrida en la calle o lugar publico fueron mujeres, mientras para 2015, lo
hicieron en 71.2%.En el transporte publico, durante el 2013, el 100% de las victimas fueron las
mujeres y para el 2014, ellas constituyeron 72.2% de los casos y para el 2015, 90.6%. Como st
advierte, las cifras reflejan un descenso en las manifestaciones de violenehtaks como
Hostigamiento y Tocamiento ofensivo, mientras el Exhibicionismo registré un incremento del
33% en promedio entre 2013 y 2015.

Entre los delitos de violencia sexual, la ENVIPE reportaba que en 2013, 56.6% de las agresiones
sexuales habian awatecido en el transporte publico, mientras en la calle o lugar publico se
produjo solo 30.1%. Para 2014 las agresiones sexuales en calle o lugar publico suben, alcanzand
81.3%, mientras en el Transporte Publico se registra una disminucion con 18.7%ccdsde
reportados. Para 2015 las agresiones en transporte publico recuperan su nivel de 2013 con 60¢
del total, mientras en las calles se produce 1 de cada tres delitos sexuales. Para dimensionar
problema, si se distribuye por dia el total de deti®siolencia sexual que se cometieron en 2015
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(un total de 70 mil 483) se puede afirmar que diariamente en la ciudad de México se cometieron
193 agresiones sexuales.

Cuadro 9. CDMX. Distribucién porcentual de delitos de violencia sexudlpor lugar
de ocurrencia segun afio y sexo de la victima. 202015

Lugar de la 2013 2014 2015
agresion %Tot  %Hom  %Muj %Tot  %Hom  %Muj %Tot  %Hom  %Muj

Total absoluto 108,517 2,390 106,127 70,483 3,675 66,808 52,031 7,346 44,685
Calle o lugar pablico 30.1 - 308 81.3 - 85.7 29.2 59.7 24.2
Casa - - - - - - 4.3 - 50
Trabajo 2.2 1000 - - - = 5.6 - 6.6
Transporte publico 56.6 - 579 18.7 100.0 143 60.8 403 64.2
Otro 11.0 . 11.3 . . . . . .

%Total 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0

1 Se refiere a manifestaciones (0 hechos) tales como hostigamiento, mi
exhibicionismo e intento de violacion

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobgeriSad
Publica, 2014, 2015 y 2016.

En cuanto a lagictimas de estas agresiones, los datos indican que, para 2013, las mujeres fueron
el 100 % de las victimas en las calles o lugares publicos y el 100% en el transporte. Para 2014 [
ENVIPE apunta queabk mujeres fueron 94.8% del total las victimas que sufrieron una agresion
sexual y el 100% de los mismos en los calles o lugar publico. Mientras en el transporte alcanzaron
a representar 72.2 % de las victimas de agresion sexual. En 2015, los datoseteuestia
sefialan que 85.9% de las victimas fueron mujeres y 64.2% fueron agredidas en el transporte
publico

Destaca igualmente que 84% de las victimas de los delitos sexuales en los espacios publicos so
personas jovenes, entre 18 y 20 afios y que éstas diversas agresiones les ocurren a plena luz «
dia, entre las 12 y las 18 horas (100%). Casi 3 de cada vagess hab2 an si do
victimas y en 71% de los casos los agresores llegaron en pareja. Uno de cada dos atacantes fi
identificado por las personas afectadas, como individuos cuyas edades fluctuaban entre los 36 \
45 afos.

Cuadro 10. CDMX. Caracteristicas de las victimas y los delitos sexuale8015.
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En el
En la calle o :
L En su casa | En su trabajo| transporte
lugar publico S
publico
Distribucion 29.2% 4.3% 5.6% 60.8%
porcentual del total
o 71.2% son 100% 100% 90.6%
Sexo de la victima . : : :
mujeres mujeres mujeres mujeres
84% estaba | 100% estaba| 100% estaba| 52% era
Edad de la victima | entre los 18 y| entre los 18 y| entre los 18 y| mayor de 36
los 20 afios | los 36 afios | los 38 afios afos
100% 100% 100% 48.9%
ocurrié en el | ocurrié en el | ocurrié en el | ocurrio en el
¢A qué hora ocurre? | horario de horario de horario de horario de
12:01 a 18:00 6:01 a12:00| 6:01 a 12:00( 12:01 a 18:00
hrs. hrs. hrs. hrs.
Relacion de la 71% es 100% es 100% es 100% es
victima con el conocido(s) | conocido(s) | conocido(s) | desconocido(|
agresor de vista cercano(s) | cercano(s) S)
71%fueron | 1009 fue | 100%fue | D70 Ueron
Numero de agresores|  dos los i aaresor | un agresor dos los
atacantes g g RS

55.2% de los

100% de los

100% de los

41.6% de los

agresores agresores agresores agresores
Edad aproximada de | aproximada | aproximada | aproximada | aproximada
los agresores mente era mente era mente era mente era
entre los36 a| entre los 46 g entre los 36 g entre los 26 4
45 afnos 60 afos 45 afnos 35 afos
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1 Incluye manifestaciones (o0 hechos) tal@so hostigamiento, manoseo,
exhibicionismo e intento de violacion

Fuente: Elaboracién propia Inmujet€®MX, con base en IBncuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publzil6 (INEGI).

En el desglose de los casos de violenciaalereportados por la ENVIPE 2016, segutips de

agresion 50.3% de las mujeres informantes que se identificaron como victimas, indicaron haber
sufrido AHostigamientoodo; mientras 29. 4% reci
haber sido sujetaa actos exhibicionistas. El Hostigamiento es la mas extendida forma de la
agresion sexual contra las mujeres, le siguen el Tocamiento ofensivo el Exhibicionismo, que
suceden en el transporte publico, las calles y lugares como parques, cines y ceeft@alesm

Los horarios con mayor frecuencia de incidencia delictiva tienen también sus patrones. En los
delitos sexuales, las frecuencias por horario se distribuyen de la siguiente manera: 21.5% entre la
6 y las 12 del dia; 58.9% pasadas las 12 y hasta las 18 horas. Despauéegid de la tarde y

hasta la media noche se concentra 19.6%, ENVIPE 2016. Con lo cual el mayor riesgo contra la
seguridad de las mujeres se produce a la luz del dia (Grafica 4).

Grafica 4. COMX. Hora aproximada de victimizacion por delito hostigamiento
sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de violacion, 2014 y 2015

589

201 196

Mafiana (de 6:01 a 12:00) Tarde de (12:01 2 18:00) Nache (de 18:01 2 24:00)

Fuente: Flahnraridn neania ron haze en datne de INFCD Facnesta Marinnal de
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Contenidos Unidad 2

El programa: acciones estratégicasy
componentes que propone el programa para
alcanzar una ciudad segura y amigable para las
mujeres y las ninas

2.1 Fundamentos normativos.El derecho a la ciudad

La Constitucion Politica de la Ciudad de México perfila &é#gpital del pais como una ciudad
garantista, obligada hasta el maximo de sus recursos publicos, a adoptar las medidas legislativas
administrativas, judiciales y, econémicas para la progresividad y universalidad de todos los
derechos reconocidos. Derechpse, de acuerdo a la misma, son exigibles y judicializables
(Art.5°)

De acuerdo con esta vocacion garantistagderecho a la ciudadse ha constituido en una
conviccion democrética que debe traducirse en equipamiento, servicios urbanos, planificacion y
uso del espacio urbano inclusivo e incluyente para toda la ciudadania capitalina, las personas
menores de edad, las personas migrantes y los y las visitantes.

El articulo 13 de Constitucién define como parte del derecho a una Ciudad habitable (art.13), el
derecho a la via publica; al espacio publico; a la movilidad, al tiempo libre y a la seguridad
humana. Y en lo atinente a la ciudadania y los derechos de las mujeres, la Carta Magna asume ¢
propésito de promover y lograr la igualdad sustantiva y el regaieto a las contribuciones de

las mismas en el desarrollo, asi como la participacion paritaria de las ciudadanas en las decisione
(Art . 11 inciso ACo) .

Por lo tanto, de manera resumida diriase que el derecho de las mujeres a la ciudad establecida ¢
la Constitucion Politica de la CDMX, se concreta en tres aspectos generales:

1) el derecho a aprovechar todas las oportunidades y recursos que la ciudad brinda para e
desarrollo personal y humano;

2) el derecho a acceder a todos los servicios y equipamientse queveen, y

3) el derecho a participar en las decisiones que la definen y a ejercer y exigir todos sus
derechos.
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La agenda de las mujeres creada en torno al derecho a la ciudad, resalta en primer lugar I
ausencia de la participacion y de voz de éstasawomstruccion y desarrollo de las ciudades.
Ausencia originada en la exclusion de partida que experimentaron las mujeres en materia de
derechos ciudadanos, en la construccion de las instituciones politicas y econdmicas del estadt
moderno. Lo que significono ser consideradas como sujetos de derechos, sino subditas de la
autoridad patriarcal en el &mbito privado y familiar y no ciudadanas en el ambito publico.

En consecuencia el lugar asignado a los roles y funciones que realizan las mujeres quedd a
margen de las decisiones urbanisticas que definieron el disefio de las ciudades, de sus espacios
equipamientos, imprimiéndose por tanto un sesgo androcéntrico y productivista a la arquitectura,
la infraestructura, los equipamientos, los servicios y espamiblicos de las ciudades, dejando

solo algunos usos del espacio como apropiados para las mujeres.

El espacio de la ciudad, en sus diversas escalas contiene condiciones, posiciones y necesidades
hombres y mujeres, con sus diferencias y desigualdadesjales son efecto de la divisién sexual

del trabajo, y de los diferentes roles que ambos grupos ejercen tanto en el ambito privado comc
publico.

Desde ungerspectiva de génerpla ciudad y la vida urbana expresan y reflejan intereses vy
relaciones deguales de dominio del espacio entre las personas. Y esto no sélo por sus diferencias
sociales, econdémicas, por su edad o sus capacidades fisicas, sino por ser hombres y mujeres ce
distintas posibilidades de acceso y control sobre los recursos urbanosnd&tuencia como
hombres y como mujeres las personas pueden ser afectadas de manera diferente por los tipos ¢
urbanizacién, por las condiciones de inseguridad, por el disefio y localizacion de los servicios,
entre otros factores.

Asi como el territorio d la ciudad puede ser, ademas, un actor clave que profundice las brechas
entre hombres y mujeres, puede contribuir a superarlas. Desde esta vision, una planificacion
urbana con perspectiva de género debe dar respuesta a las situaciones particulares de Ic
territorios donde se implementa, reconociendo las necesidades de los hombres y mujeres que e
ellos habitan. En el ambito urbano, particularmente el ordenamiento espacial del territorio y la
calidad de los espacios publicos influyen directamente erces@aaue las personas tienen a los
lugares de empleo, equipamientos y servicios y en la movilidad y el tiempo para acceder a ellos.
Planificar el ordenamiento territorial de la ciudad y disefiar sus espacios y servicios publicos de
manera que mujeres y homb puedan realizar las tareas diarias en condiciones de igualdad, y
disfrutar del tiempo libre, es un urbanismo que contribuye a construir ciudades para todas y todos
y una mejor vida cotidiana ( CEPAL 2016)

En este marco abordar el analisis de Igmei®s publicos y el disefio urbano, desde el enfoque del
género y la interseccionalidad por edad y discapacidad, abre nuevas perspectivas y caminos par
transformar a las ciudades en verdaderas oportunidades para el desarrollo de todas las persone

® Territorio e igualdad. Planificacion del desarrollo con perspectivildeugdesde la Cepal.2016.
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Peroello implica reconocer que las relaciones de género se construyen y modifican dentro de los
espacios fisicos y sociales urbanos y que las mujeres son agentes fundamentales en s
transformacion en entornos urbanos sustentables.

2.2El derecho a una vida libre de violencia

El segundo fundamento que justifica el Programa que nos ocupa es el derecho de las mujeres
una vida libre de violencia.

La violencia contra las mujeres y la nifias que es una de las violaciones méas gravagasxtend
toleradas a los derechos humanos que principalmente afecta a las mujeres porque se origina y ¢
resultado de la discriminacion y desigualdad que afecta a las mujeres por razones de su género.

Por su extensiva incidencia y por los dafios que proeinide salud y la vida de las mujeres esta
considerada por la Organizacién Mundial de la Salud, una pandemia.

Las mdltiples formas en que se manifiestas las violencia contra las mujeres en las diversas
culturas y sociedades, asi como por su recurrenai@gnoa que va desde los ambitos privados a

los espacios publicos, la erradicacion de la violencia contra las mujeres ha sido identificada como
la puerta o el basamento indispensable para el acceso de las mujeres al disfrute a todos st
derechos humanos.

La construccion del derecho a una vida libre de violencia ha sido un proceso reciente tanto a nivel
internacional como nacional y citadino. Veamos algunos hitos importantes:

A nivel internacional:

La Recomendacion General 19 del Comité de la CEDAW estalgjee la violencia contra las
mujeres es una forma de discriminacion, y que los Estados Parte, tienen que abordarla
condenando todas las formas de discriminacion contra las mujeres en todas sus formas, llevando
cabo acciones para:

ifa) Cons axqolahanhecho, enasds constituciones nacionales y en cualquier otra
legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por
ley u otros medios apropiados la realizacion practica de ese principio;

b) Adoptar medidas a&tuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad
con los del hombre y garantizar, poonducto de los tribunales nacionales competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion;
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d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacidén contra la mujer y velar
por que las autoridades e instituciones publicas actiuen de conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacdtra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o
derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la
mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion
contra | a mujer.o (Art2culo 2)

La Convencion de Belém do Para constituye el reconocimiento mas amplio en torno al derecho de
las mujeres a vivir sin violencia,caie se respete su vida, su integridad fisica, psiquica y moral; a
gue goce de la libertad y a la seguridad personales indispensables para la vida humana; a no s
sometida a torturas; a gozar de igualdad de proteccion ante la ley y por parte de lgeleyoal

gue apunta claramente las obligaciones que los Espedltesshan de cumplir.

ElI art2culo 7U, de | a misma es enf&8tico al s
de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos lomsnapropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionagp personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra
la mujer;

c. incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y admatigérs, asi como las
de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstendeshostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad,;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para
modificar o abdk leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o
consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la
mujer;
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f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida
a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el
acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga accesec#i/o a resarcimiento, reparacion del dafio u
otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer
efectiva esta Convencion.

A nivel nacional

En cumplimiento de CEDAW y Belem do Par4, la violencia contra las mujeres ha sido reconocida
por el Estado mexicano como un problema que debe ser objeto de prevencién, atencion y sanciér
para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia. A estéoeél Poder Legislativo
Federal promulgé la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV), en febrero de 2007 y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobo a su vez,
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida LideeViolencia para el Distrito Federal publicada

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 29 de enero de 2008.

Ambas legislaciones establecen, recogiendo las orientaciones de la Declaracion y de la
Convencion de Belem do Para, los tipos, modalidgdémbitos de la violencia que se ejerce
contra las mujeres en el espacio publico y privado. Y dejan muy claro que el continuum de las
violencias que enfrentan a las mujeres atraviesa tanto los ambitos privados como los publicos;
atenta contra el desarrolite sus vidas y limita el acceso y disfrute de sus derechos. La violencia
impide el ejercicio de sus libertades y lesiona su autonomia en todos los planos. Reduce sus
oportunidades de desarrollo, anula su capacidad para actuar en la vida publica, iippc pa

el conjunto de la vida social.

A nivel del DCDMX

Siguiendo los lineamientos de ambas legislaciones se ha venido desarrollando en la Ciudad de
México, un conjunto de lineas de politica dirigidas a atender las diversas vy dificiles situaciones de
las mujeres victimas de violencia. Tales como servicios de auxilio, de atencion a la salud, de
acompafiamiento y asesoria juridica, apoyo psioocional; refugios para victimas directas e
indirectas; apoyos econdémicos; programas de capacitacion y prordetiémpleo para propiciar

y fortalecer la auto suficiencia econdémica de las mujeres afectadas por la violencia.

Se ha realizado un esfuerzo sostenido para sensibilizar, formar y capacitar a funcionarios/as de lo
servicios policiales, ministeriales, peales, jueces/as, en los complejos perfiles del problema de

la violencia contra las mujeres y nifias, ademas de crear un amplio abanico de herramientas
metodoldgicas, lineamientos, protocolos, guias, etc.
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En su mayoria estas iniciativas y esfuerzos hadedltirigidos principalmente a atender los tipos
de violencia contra las mujeres que ocurren en el ambito familiar o doméstico, de parte de
familiares, parejas, ex parejas o conocidos.

En 2009 inicia el Programa Viajemos Seguras, para atender de mapecéias la diversas
formas de violencia sexual contra mujeres y nifias perpetrada por desconocidos en los espacios
el transporte publicos, relevada como un problema muy extendido en la capital del pais, en la
Encuesta Nacional de la Dinamica de Relaeidos Hogares (ENDIREH).

Las diversas formas de violencia sexual que experimentan las mujeres y las niflas en el ambitc
publico impactan negativamente en sus oportunidades para acceder a recursos y dotacione
esenciales para la vida como: la educacion, el empleo, los servici@dude la cultura y la
participacion social. Por ello hay cada vez un mas amplio reconocimiento a nivel de los gobiernos
locales, en torno a la necesidad de que las ciudades medias y los grandes centros urbanos adopt
enfoque de género, orientado para ifilear y disefiar espacios publicos seguros y equipamiento
urbano adecuado para las mujeres y las nifias, asi como servicios de transportes amigables a |
necesidades especificas de traslado y seguridad de las mujeres.

2.3Exposicion del Programa

Una vez resado el diagndstico podemos concluir lo siguiente: distintas autoras (Massolo, 1992;
Beall y Levy, 1995; Zillman, 1994; Segovia, 2015) [1] sefalan que las diferencias de roles,
funciones, necesidades e intereses llevan a que hombres y mujeres vivanadh yciads
experiencias cotidianas de formas cualitativamente diferentes.

La generizacion[2] creada por la especializacion de funcionalidades distintas en el territorio y, la
socializacion generizada en el uso y disfrute los mismos que se realiza aledagracticas

socio espaciales de las personas y grupos que los habitan cotidianamente, concretizan el contenic
social y simbdlico de los diferentes territorios urbanos.

Con el término generizacion se hace referencia a la especializacion de logsesigadas
ciudades, donde se ciertos espaeigsneralmente los espacios publicakuso de los varones, o

a funciones ligadas a las actividades productivas por un lado. Y por el otro, de construyen y
destinan espacios y usos del espdcigeneralmente nvados o restringidespara los roles y
funciones de que realizan las mujeres. Estas dos tipos de espacios sociales se mantiene
generalmente sin conexion territorial, de suerte que las mujeres solo pueden conectar este
segregacion espacial a costa ddizaa diversos viajes diarios implementando interconexiones
sociales de sus diversos roles sociales (trabajadora, ama de casa, madre hija o hermana cuidador

La socializacion generizada se refiere a las pautas culturales con que se forman a las jovene
generaciones dotando a los nifios y jovenes de sexo masculino de una movilidad espacial meno
controlada que a las mujeres, lo que les permite desarrollar actitudes y comportamientos de
preponderancia y dominacion en el espacio publico. Mientras a las snyjemdias, se les
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restringe la experiencia y uso de los espacios publicos, al tiempo que se les impone mayor
disciplina sobre el manejo de sus cuerpos en los espacios publicos. Lo que hace que los espacic
publicos sean percibidos como poco amigablesgurss o, peligrosos para las mujeres.

[1] Citadas en: CEPAL. (1999Ciudad y relaciones de génerbnidad Mujer y Desarrollo.
DOCUMENTO DE REFERENCIA DDR/5 16 de diciembre de 1999. Elaborado por Marisol
Saborido y CEPAL. (2015)Violencia de género eml transporte publico Serie Recursos
Naturales e Infraestructura No. 172. Elaborado por Patricio Rosas Balbontin y Liliana Salazar
Arredondo.

[2] Por generizacionse hace referencia a la especializacion de ciertos espacios de las ciudades,
generalmente B publicos al uso de los varones, o a funciones ligadas a las actividades
productivas por un lado. Y por el otro, a espacios privados o restringidos para los roles y
funciones de cuidado que realizan las mujeres, ambos sin conexion territorial fluiderteese

las mujeres solo pueden conectar esta segregacion espacial a costa de varios viajes diarios
interconexiones sociales. lsacializacion generizadse refiere a las pautas culturales con que se
forma a las jovenes generaciones dando a los nifidgepes de sexo masculino una movilidad
espacial menos controlada que a las mujeres.

La calles aparecen por tant o: Afcomo un pro
mecanismos de control social, como un lugar de contestacion, de dominaciéesistdmcia, de

placer, ansiedad (Cahill, 2000; Gough y Franch, 2005). Asi, en la experiencia en la calle, se crear
identidades y practicas sociales (generizadas) que forman y que reorganizan el espacio
material.[1]

En este sentido, el uso y disfrute de &spacios publicos por parte de las mujeres se encuentra
condicionado y restringido por la generizacién que organiza sus usos apropiados y apropiables de
espacio urbano. Agregandose el hecho de que debido a que los cuerpos de las mujeres en Ic
espaciop “abl i cos son sexualizados a | a mirada ma
mirar, proponer o aun invadir y colonizar, el espacio de la privacidad de los cuerpos de las
mujeres que encuentran en los espacios publicos y tocarlos o agrediniasnsate. [2] Lo que

lleva a las mujeres a adoptar diversas formas de limitacion de horarios y zonas en el uso de los
espacios publicos, refrendando con ello la discriminacion que de partida la segregé a ciertos uso:
y lugares.

El miedo y la percepcionedinseguridad que sienten las mujeres, son por ello en parte derivadas
de la construccion subjetiva de su identidad de género, producidas por una socializacion con
marcas discriminatorias en el uso de los espacios urbanos, que se les inculca desdedegatprana

en las familias y se refuerza en la educacion. Pero sin duda también resultado de una violencie
estructural y sistematica (PAIN, 2001)[3] que sirve como recordatorio de su vulnerabilidad
(Koskel a, 1997) constat ada dcadoresdehaisntesde udaa
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desigualdad en | os apoderamientos y domini o:
ello es necesario hacer visible que el temor y violencias que sufren las mujeres, obstaculizan su:
actividadeso (Fal ¥, A. 2008).][ 4]

La politica publica para la igualdad y no discriminacion de las mujeres debe por consiguiente,
corregir esta segregackaliscriminacion espacial de las mujeres a través de promover su
movilidad segura y transformar las representaciones simbodlicas de lasiossgon una
planificacion urbana sensible a las necesidades, intereses y derechos de las mujeres.

En este sentido, la politica para garantizar los derechos de las mujeres a la ciudad y a vivir une
vida libre de violencia, tanto en los espacios publi@aaen los privados, se inscribe en una
agenda de ampliacién de la ciudadania femenina tanto en lo que hace a los derechos individuale
como los derechos sociales y colectivos.

Enfocar la seguridad desde la perspectiva del género exige interrelaciocamntpes de analisis
hasta ahora poco interconectados:

1) La construccidn del espacio publico en el medio urbano que es donde vive actualmente
la mayoria de la poblacion y hacia donde convergen los indices de victimizacion delictiva
mas altos.

2) Las caracteristicas y expresiones sociales de la violencia hacia las mujeres en los
términos definidos por la Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar todas las formas de violencia hacia las mujeres, mejor conocida como
Convencid de Belém Do Para.

3) Desmontar las determinaciones androcéntricas y abstractas de los enfoques de segurida
basados en idea ilusori a, de que es pos
enfoque indiferenciado a los tipos y niveles de riesgo, dggeEonocen o0 ignoran las
condiciones diferenciadas de riesgo que tienen las personas segun lugar, género y edad, s
condicién econdmica, su pertenencia étnica, su entorno social, sus medios de vida, para
plantearse intervenciones localizadas, diferenciad@stegrales. Son muy distintas y
tienen efectos diferentes segun el género, las ofensas de que pueden ser victimas la
personas.

Como sefiala Teresa del Valle (2006), el acceso y el uso del espacio publico tanto como los
riesgos a delitos y agresionesxgales estan fuertemente condicionados por la posicién de las
personas en el sistemasegx®ner o ( Rub?2 n, G.) que determina
y disciplina | os cuerpos para que se comport
hecho de que las mujeres sean vistas y/o acosadas en las calles o el transporte, tiene repercusior
concretas sobre su experiencia del espacio publico marcando el nivel y tipo de percepcion del
riesgo. Es distinto tener miedo a ser violada y asesimatiamner ser asaltado o que te den una
paliza[5]
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En suma desde la perspectiva del género la politica de seguridad se desmarca del enfoque ¢
seguridad publica donde el objeto a proteger y defender es la ley y el orden, para pasar poner €
foco de atencioen las personas, sus derechos, su integridad personal, no solo su bienes, recurso
0 patrimonio.

La convergencia de estas dos dimensiones lleva a redefinir las intervenciones en materia de
seguridad porque se reordenan los objetivos, las metas, los Estogias normas y criterios de
aplicacion; asi como la informacién necesaria para la toma de decisiones, para el seguimiento y |z
evaluacion de las acciones realizadas, tanto como para la operacion y profesionalizacion de los
servicios policiales.

En la experiencia acumulada por la iniciativa de Ciudades Seguras para las Mujeres en pleno
inicio de la cresta de la inseguridad ciudadana (afios 80 y 90s), en América Latina y
Norteamérica[6] se han desarrollaron un conjunto de herramientas para investigaersebo la
experiencia de la inseguridad de las mujeres en los espacios publicos, asi como las diversa
formas en que hombres y mujeres reconocen y sienten la violencia. Asi como criterios y
metodologias para construir espacios seguros desde la peesgedas mujeres.

Sin duda las Auditorias de Seguridad desde la Perspectiva de Género (Gender Security Audit),
desarrolladas por el CFSU en Montreal, Canada, son una de las herramientas mas usadas
adaptadas a los diferentes contextos urbanos de Esasvciudades del mundo que participan en

el Programa Global Ciudades y Espacios Seguros para las Mujeres y Nifias de ONU Mujeres. SL
aporte ha arrojado resultados positivos en el fortalecimiento de la participacion de las mujeres y
sus organizaciones ldea comunitarias en los proyectos para la construccién de espacios seguros
para las mujeres y nifias. Los siete criterios para construir espacios urbanos seguros y libres d
violencia derivados de esta metodologia,[7] han sido la pauta para el desplieffeendévas de
construccion de estos espacios.

En referencia al desarrollo de estas metodologias y herramientas mencion obligada ha de hacers
de los cronotopos desarrollados por Teresa del Valle, cuyos aportes en la recuperacion de I
memoria y experiasia de las mujeres en los espacios publicos, han derivado en resultados muy
aleccionadores y Utiles en el trabajo de desmontar la violencia y las agresiones sexuales entr
mujeres y hombres jévenes.

Las politicas construidas para prevenir y erradicardeencia en los espacios publicos, deben ser
inclusivas. Deben entender como se vive y se construyen las diversas formas y manifestaciones d
la violencia de género a traves de experiencia y las interrelaciones cotidianas entre hombres
mujeres en el temorio urbano. Incorporando las diferentes relaciones que atraviesan los sujetos
en su constitucién: género, clase, etnia, edad, sector socioecondémico, orientacion sexual. Entende
como se percibe la violencia y se construye el miedo, sin reducirse ddecfino de personas y

sus bienes, sino orientadas al Auso de | a |
a Dammert. (2007:112). En Falu, A. y Segovia, O. (eds.). Ciudades para convivir).
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Estas politicascomo sefiala Virginia Vargasi d e agpmunt ar a transfor mac

Afadoptar una perspectiva compleja y a diver s
de corto plazo consistentes en recuperacion de los espacios donde ocurre la violencia; aspectc
centrales del equipaemto urbano como alumbrado, trayectos, parques, unidades habitacionales.

En este caso la estrategia recomendada para la prevencion situacional de las violencias contra le
mujeres, es una combinacién de politicas para la seguridad ciudadana y mejoras a la
infraestructura y el equipamiento urbanos con enfoque de género.

ASu objetivo es reducir |l as oportunidades r
general, focalizando en puntos criticos, colocando vigilancia formal e informal y desarrollando
politicas de mejora del disefio urbano. En el caso de las mujeres y las relaciones de género, la
politicas de seguridad buscan producir modificaciones en el entorno, encaminadas a eliminar o
disminuir los riesgos y peligros que corren en las ciudades yo®nedpacios privados,
incorporando medidas basadas en prediccion de riesgo, medidas disuasivas, andlisis estratégic
del territorio, ubicacidén de posibilidades y riesgos en los diferentes espacios donde transcurre la
vida de | as mujereso. [ 8]

La experien@a recomienda, ademas de la participacion de las mujeres y del saber producido y
acumulado por sus organizaciones y por expertas, en la identificacion del temor y la inseguridad,
abordar los aspectos de la masculinidad y el machismo como vectores psndgkdeviolencia
riesgosos para la seguridad ciudadana en general, asi como para la seguridad de las mujeres ¢
particular (cfr. Ibidem).

Una agenda de seguridad donde la proteccion a la vida y la integridad fisica de las mujeres, se
plantee como objetivocentrdndose en erradicacién de la discriminacion y la violencia que se
ejerce sobre ellas y que éste problema se posicionen como un problema comun y por tanto, com
un asunto publico que exige una politica de Estado, es una agenda democrética (V209&3, V.

2.4. Servicios de transporte con enfoque de género

El transporte es estratégico por su funcion en el traslado de personas, mercancias y acceso
servicios. Los sistemas de transporte hacen que las ciudades funcionen pues son el medio qu
vincula ls actividades productivas de sus habitantes, facilita a las personas el acceso a sus
derechos y oportunidades que brindan las ciudades. El buen funcionamiento de los sistemas d
transporte ha sido identificado (Banco Mundial, OMS; GTZ, UNFPA y otros) eonelemento

central en el desarrollo, la calidad de videlybienestar comunitario.

La vida en las grandes ciudades de hoy implica la realizacién de viajes y traslados cotidianos de
las personas que deben desplazarse desde sus hogares a los cerafigogdas escuelas o
servicios de salud, esparcimiento, acceso a la cultura y a las relaciones humanas etc. entre otro
Por lo que la inseguridad personal en los medios de transporte impacta doblemente tanto en su
oportunidades de vida como en su indag personal y derechos.
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Como buena parte de los equipamientos y la infraestructura urbana de las ciudades, los transporte
no son O6neutros al g®ner oo, debido que su p

rutas y horarios, no ha incluidesg@maticamente las diferencias en los patrones de uso, acceso y
necesidades de movilidad de mujeres y hombres, debido a los diferentes roles y tareas de lo:
mismos" (Banco Mundial, 2011).

El transporte publico constituye el componente urbano central gedhs mujeres, sobre todo
las mas jovenes experimentan situaciones cronicas de violencia, desde agresiones verbales
empujones, hasta tocamientos y abusos sexuales, sin descontar robos y asaltos.

De esta forma, el sistema de transporte es productorad@tarpercepcion de riesgo e inseguridad
generalizada para las mujeres, lo que limita su libertad de movimiento y el desarrollo de
actividades plenas, en mayor grado que lo que ocurre con los hombres por la misma inseguridad.

Por ello los diversos proyext de Ciudades Seguras que se han desarrollado en el mundo, se han
enfocado a identificar y a desplegar un conjunto de intervenciones diversas en materia de
transporte, produciendo al mismo tiempo mejoras en la calidad y modernizacion en los servicios
de ransporte en general.

Para lograrlo las iniciativas en materia de movilidad segura de las mujeres deben tomar en cuent:
las necesidades y condiciones necesarias para sus traslados cotidianos de la casa al trabajo, a
escuela y a otras actividades liga@dasu doble rol, de proveedoras de ingresos y cuidados para los
miembros de sus hogares. Para la identificacion de estas condiciones y necesidades se ha
realizado numerosos estudios e investigaciones por parte de organismos internacionales,[9]
encontrand éstos que:

w

0 Las mujeres tanto en el medio urbano como entre la poblacién rural, tienen menor acceso a
medios de transporte propios (como automéviles, motocicletas y bicicletas) por lo que son
usuarias mayoritarias del transporte publico.

Tienden a usarl é¢ransporte publico en horarios diferentes a los hombres, ya que prefieren
desplazarse s en periodos valle que en horas pico, y algunas suelen viajar a sitios mas
dispersos.

Sus desplazamientos hacia el trabajo pueden iniciar mucho mas temprano y tedsinar
tarde que el horario usual de trabajo, para el cual se ha disefiado gran parte del transport
publico.

Realizan de 3 a 4 viajes diarios y prefieren un servicio mas flexible porque sus viajes por
lo general son multipropdsito, ya que combinan vaaicisvidades la vez como son: el
trabajo, la atencion a las responsabilidades del hogar y el cuidado de los nifios que
involucra la ocurrencia a servicios escolares, de salud, el esparcimiento u otros asociados &
su doble o triple funcion.

La carga de trangptarse combinando varias actividades es tan pesada, que requieren la
ayuda de sus hijas u otras personas para viajar.

O«

O«

O«

O«
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0 En sus traslados tienen mayor dificultad para abordar y salir del bus, sea porque viajan
acompafadas, con nifios o, enfermos o pdiquan paquetes.

0 Su atencion durante los viajes esta dividida entre el cuidado de los nifi@s, el cuidado de
los paquetes y la atencidon al camino, razon por las cuales son presa facil de carteristas y
ladrones.

0 Requiere servicios transporte que las llevem&s cerca posible a sus diferentes destinos,
bien porque sean puerta a puerta o con descenso entre paradas en horarios nocturnos.

0 Requieren contar con espacios seguros donde las mujeres puedan descansar, entre st
puntos de traslado, libres de riesgo deeaiones verbales o, fisicas y donde comunicarse
con sus familiares o, pedir atencion en caso de urgencia.

0 Las mujeres, frecuentemente mas que los hombres, enfrentan discriminacion y malos
tratos e incluso lesiones en los servicios de transporte.

0 Su segudad fisica es también con mucha frecuencia amenazada por la frecuencia de

hechos de violencia sexual que se dan en el transporte. [10]

La congestion de personas en los medios de transporte es una preocupacion importante

para las mujeres dado que facileh comportamiento inapropiado, el acoso sexual, la

cercania excesiva entre personas, los robos, las lesiones, las violaciones y aun, el riesgo d

la muerte.

Las cifras recogidas en algunos paises por instrumentos demoscopicos indican que la insegurida

enel transporte arroja mas victimas femeninas que masculinas. Tanto en lo que se refiere a delito:

comunes como: asalto, robo, lesiones; como en ofensas que suelen sufrir mas las mujeres, entt
éstas: actos de abuso sexual, acoso verbal, violacion y asesinat

O«

El acoso a las mujeres en espacios publicos y en el transporte publico constituye un problema rea
y serio que influye en los comportamientos y patrones de desplazamiento de las mujeres, llegandc
a representar una severa restriccion de su movilidead rpalizar las actividades cotidianas de
escuela o de trabajo. En el transporte son frecuentes situaciones crénicas de violencia,
expresiones que van desde agresiones verbales, empujones y peleas, hasta tocamientos sexua
sobre contra las mujeres masgnes.

Datos de un estudio de la CEPAL (2015) referidos en ONUMUJERES y Falu, A. (2017) sefalan
gue en diversas ciudades latinoamericanas, Bogota por ejemplo, 64% de las mujeres entrevistade
en 2014, afirmaron haber sido victimas de alguna agresiortramgborte publico. Y en ciudades
como Paris y Londres, el 100 y el 65% respectivamente han sefialado haber experimentado algun
forma de violencia en sus traslados en el transporte publico

Cuadro 1. Los Sistemas de Transporte mas peligrosos para lassnujer
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SISTEMAS DE TRANSPORTE MAS
PELIGROSOS PARA LAS MUJERES

Lot . I|||“|| th .. II|||||| m||

= N

[
o nw O nw a

Abuso Verbal Abuso Fisico Seguridad de Noche
B MéxicoDF. M MNuevaDelhi W Bogota Lima
m Yakarta s Buenos W Paris B Kuals Lumpur
Alres
m NuevaYork g Londres m Beijing m Bangkok
Moscu » Manila m Seul m Tokio

Fuente: Tomado de Violence Against Women & Girls.Nota sectorial de transpot
a su vez la retoma de Fundacion Thomas Reuters (2015), Traducido por el BID.

En este sentido para satisfacer sus necesidades las mujeres requieren de urcaafiaicie,
amigable, seguro y flexible, puerta a puerta y ain mas, con espacios o0 médulos de descans
seguro en el trayecto, respecto a las diversas modalidades del transporte que ocupen para Sl
traslados y con muchas opciones de rutas. Con acceso a dedhebé y politicas que favorezcan
asientos para las madres que viajan con nifios pequefios, espacios exclusivos y terminales co
equipamientos mas adecuados a sus necesidades durante la espera.

Transformaciones culturales comunitarias y subjetivas

Ademasde la normatividad juridica, las prescripciones desarrolladas en los marcos de politica
para prevenir y erradicar las violencias, orientan a promover cambios culturales a gran escala que
transformen las relaciones de poder entre mujeres y hombres spdo#oe publicos.

Entre las distintas estrategias movilizadas para lograrlos se plantea erradicar la impunidad de los
hechos de violencia sexual que se presentan en estos espacios, haciendo mas eficientes I
mecanismos de sancion. En este objetivo esatdacsensibilizacion y capacitacion de los agentes

de justicia y seguridad encargados de la aplicacion de la legislacién. Se propone igualmente hace
campafas que coadyuven a superar el temor de las mujeres a denunciar asi como fortalecer ¢
conciencia d ser sujetas de derechos. Cada vez es mas claro la relevancia de hacer participes
los hombres de un cambio a favor de los derechos de las mujeres a no ser violentadas ni acosad:
sexualmente. Y se busca también impactar en los medios de comunicanid&sycomunidades
escolares para desmontar la desvalorizacion hacia las mujeres que sigue estando presente en
imaginario social. Se trata en este caso de politicas orientadas a impactar en las subjetividades
en la forma en que se construyen los imagos en torno a la violencia y la respuesta social. Por
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ello se hacen necesarias estrategias contraculturales que tengan como centro el cuestionamiento
las formas en que se ejerce el poder masculino en los cuerpos.

Se trata, como sefala Virginkargas, de:

(é) revertir nl a f or ma en gue | a vi ol el
naturalizadas las conductas sexistas que se proyectan en todos los espacios, generando L
circulo vicioso de mayor violencia y discriminacién y acentuando lecidigon entre

mundo p¥%blico y privadoo (Vargas, V. 2008

Por ello se considera importante concernir a las comunidades urbanas, las escuelas, las empres:
los medios de comunicacion y las organizaciones civiles, para romper la indiferencia de personas
de ambos sexos ante la presencia de violencias contra las mujeres, en los espacios publicos y
transporte.

Estas politicas requieren un horizonte de mediano y largo plazo, porque se trata de cambiar
mentalidades y comportamientos aprendidos, para logirareconocimiento de la diversidad vy
democratizar la construccion social de espacio publico. En estas acciones es indispensable suma
organizaciones de la sociedad civil, asi como a formadores de opinion y medios de comunicacion.

Participacion de las mujes en la planeacion urbana y participacion comunitaria en la construccion de
la seguridad

La transformacion y democratizacion del espacio publico en aras de constituir espacios seguros y
sustentables son dos de los objetivos de la nueva agenda deriviad@€atderencia Internacional
Habitat 11l celebrada en Quito (2016). El Objetivo 5 particularmente busca incluir la perspectiva del
género al plantear que:

(é) |l a Nueva Agenda Urbana ayudar8 a ponet
formas y dimensines; a reducir las desigualdades; promover un crecimiento econémico,
sostenible, inclusivo y sostenido; lograr la igualdad de género y el empoderamiento de todas
las mujeres y las nifias a fin de aprovechar plenamente su contribucion vital al desarrollo
sostenible; mejorar la salud humana y el bienestar; fomentar la resiliencia; y proteger el medio
ambiente.

El punto de partida de partidacomo sefiala Ana Fakes que:

(é) |l os bienes urbanos no son igual nifamparela acc
ciudadania. (ya que) responden, en general, a las grandes desigualdades sociales, econémicas
culturales que se expresan en el territorio.
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Y esto fApasa necesariamente por superar el
urbanizaci@ (ciudad que integra y expulsa al mismo tiempo); la separacion entre lo publico y lo
privado en la ciudad y la forma en que impacta en el imaginario urbano la reclusién simbdlica de las
mujeres en el espacio privado y sus dificultades de accesoalopubli ( Var gas, V. 20(

Como ha reconocido la CEPAL retomando lo sefalado por Olga Segovia [11]

La violencia urbana tiene una connotacion diferente para hombres y mujeres. Por tanto, es
necesario implementar politicas y programas que recojan las sidgdkieside las demandas

gue las mujeres expresan para una mayor seguridad y disfrute del espacio publico. La
percepcion de inseguridad y el abandono del espacio publico, en su dimension fisica, social y
simbdlica, funcionan como un proceso circular y acutivda Cuando sienten temor, las
mujeres abandonan el espacio publico, utilizan las ofertas de la ciudad con menor frecuencia,
cambian sus recorridos. Es decir, redefinen y restringen el tiempo y el espacio del intercambio
y circulacion en la ciudad (CEPA016:17)

Revertir tal situacion exige la democratizacion a través de la participacion de las mujeres y sus
organizaciones en lo que hace a las decisiones de disefio o redisefio de las ciudades, el transporte y |
espacios publicos. Para que estos espaeibsien los usos intereses y necesidades de hombres y
mujeres y contribuyan a reducir la desigualdad.

[M]Rodde&8r at e, M. y Estivild/l [ Castany, J. (J
estrategias de empoderamiento de mujeres jovenas espacio publico hostil. Emakunde.

[2] Ibidem.

[3] Ibidem.

[4] Véase Introduccion de Ana Fall a Vargas, G. (2008).Espacio Publico, Seguridad Ciudadana y
Violencia de Género. Reflexiones a partir de un proceso de debatd ZQ0@% En UNIFEM.
ProgramaRegional: Ciudades sin Violencia hacia las Mujeres Ciudades Seguras para Todas y
Todos Red Mujer y Habitat de América Latina y el Caribe.

[5] Gobierno Vasco. Departamento del Interior (2011). Agresiones sexuales. Como se viven, como
se entienden, como se atienden. Estudio cualitativo exploratorio realizado en la Comunidad
Autonoma de Euskadi. Servicio Central de Publicaciones, VieRa&ieizPags. 13 y ss.

[6] En Estados Unidos y en Montreal, Canada se trata de las iniciativas del Comité de Accion de
las Mujeres para la Seguridad Urbana (CFSU por sus siglas en francés).

[7] Estos criterios son: 1) Saber donde estas y hacia donde vas; 2)s¥ewigta; 3) Oir y ser
oida; 4) Poder escapar y recibir ayuda; 5) Vivir en un entorno limpio y acogedor; 6) Caminar
libremente y 7) Actuar colectivamente.
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[8] Vargas, V. (2008).

[91VvVer GTZ Geénero y transporte. Disponible en:
http://www.sutp.org/files/contents/documents/resources/A Sourcebook/SB7 -ISsa&din-
Transport/GlZ SUTP SB7a GenemndUrbanTransport ES.pdf

También del Banco mundial disponible en:
http://steresources.worldbank.org/INTTRANSPORT/Resources/336291
1227561426235/5611053229359963828/t28-Gender.pdf

[10] De acuerdo a datos recientes recogidos en una investigacion realizada por el Banco Mundial,
el BID y otros organismos, en Francia 100 de 600 mujeres entrevistadas en dos suburbios en la
afueras de Paris habian sufrido al menos alguna forma de acosoeselagatrenes. Los tipos
comunes de agresion en el transporte publico van de miradas lascivas, guifios y gestos obscenos
tocamientos no deseados, recargos 0 presiones innecesarios contra las mujeres y las nifia
exhibicionismo indecente y agresiones  XusHes. Disponible en:
http://www.vawgresourceqguide.org/sites/default/files/briefs/espanol__
vawg_resource_guide_transport brief formattedv2 2.pdf

[11] CEPAL (2016).
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Contenidos Unidad 3

¢, Como participo del programa?

En estaunidad se presentara de forma dinamica y esquematica:
a) La estructura del programa
b) Las acciones para implementar segun entes concernidos
c) La gestion del programa: presupuestacion e informacion.

El contenido para la realizacion de estec8® sera el siguiente:

COMPONENTES, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PROGRAMA DE

MEDIANO PLAZO CDMX. CIUDAD SEGURA Y AMIGABLE PARA MUJERES Y NINAS.

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO.

OBJETIVO 1. VIAJA SEGURA

Promover la movilidad segura de mujeneisias y adolescentes en los transportes publicos y generar
condiciones amigables a sus usos y necesidades en los servicios publicos y concesionados.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Secretaria de Movilidad; Secretaria de Medio Ambiente; $edec@biras

y Servicios Urbanos; Sistema de Transporte Coledfletro; SM1; Sistema de Transportes
Eléctricos; Metrobls; Centros de Transferencia Modal; INMUJERES; Procuraduria General de
Justicia; Consejeria Juridica y Servicios Legales; C5; Secreta8iegdeidad Publica; Instituto para la
Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad; Instituto para la Atencion de los Adultos

Mayores; Instituto de Verificacion Administrativa.

Meta:

1. Aumentar anualmente 15 por ciento las acciosesyicios, operativos, equipamiento en
transportes para lograr la movilidad segura de las mujeres y niflas en los transportes
publicos y para generar condiciones amigables a sus usos y necesidades en los servicios
de transporte publicos y concesionados.

Indicadores:

Percepcion de seguridad de las mujeres en los viajes realizados en los transportes.
Incremento de la denuncia y las sanciones por hechos de violencia en los transportes.

Incremento de las acciones servicios, operativos, equipamiento en los transportes.
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1.1.1.1. Separ espacios en los andenes de
terminales y estaciones del Tren Ligero, ¢
mamparas de madera y la colocacion

sefialamientos adheribles con la leyenda "¢ =
mujeres, Adultos mayores y menores de 12 ai
durante todo el horario de servicios.
1.1.1.2. Sustituir autobuses con unidades de n
tecnologia con aditamentos y sefialamientos SM1
color rosa para los espacios reservados
mujeres en todas las unidades SM1.
1.1.1.3. Canalizar a las usuarias en los CETR CETRAM
para el abordaje &ervicio Atenea. SM1
1.1.1.4. Establecer e incrementar la sefaliza
de asientos reservados para mujeres, muj SM1
embarazadas, adultas mayores y con discapat
1.1.1. Establecer en Ic €n el servicio regular de SM1.
transportes publico
espacios, seccione 1.1.1.5. Fortalecer el servicio Atenea,celal ya SM1L
asientos, salvaguardas y cuenta con 50 rutas con 138 unidades.
unidades reservadas
libres de violencia para lo c5
traslados de mujeres, nifi 1.1.1.6. Colocar botones conectados a C5 e METROBUS
y clallesEiy parque vehicular. SM1
considerando su aforo. STE
1.1.1.7. Introducir nuevas unidades con cintura
de seguridad para nifias y nifios en los asie
reservados paraste fin); mujeres embarazad; SM1
personas adultas mayores y personas
discapacidad.
1.1.1.8. Fortalecer la sefalizacion de los vagc STGMETRO
exclusivos. METROBUS
1.1.1.9. Fortalecer la sefalizacion de asiel STGMETRO,
exclusivos en los vagonesxtos. METROBUS
1.1.1.10. Incrementar el nimero de asier
reservados en las lineas de los sistemas STGMETRO
transporte  (mujeres embarazadas; pers: SHIE

adultas mayores y personas con discapacidad)
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1.1.1.11. Promover la sefializacién de asier

para personas con discapacidad en unidade:

Sistema Metrobus, las cuales cuentan aggaid

disefiado para la sujecion de sillas de ruedas METROBUS
como un asiento y/o asiento abatible p

personas ciegas que van acompafiadas por

guia.

1.1.1.12. Promover equipamientos especifi
para personas que viajan con nifias y ni
menores de edad (instalacion de cinturones
seguridad para niflas y nifios en los asiel
reservados para este fin); mujeres embaraze
personas adultas mayores y con discapacidad.

METROBUS

METROBUS
SM1
STE

STC- METRO
SSP

1.1.1.13. Fomentar el respeto de los espa
exclusivospara mujeres, nifias, nifilos y persol
con discapacidad en las estaciones y unidade
transporte.

1.1.1. Establecer en Ic
transportes publico:
espacios, seccione
asientos,salvaguardas Y/
unidades reservadas

libres de violencia para lo
traslados de mujeres

nifias considerando s
aforo.

1.1. Establecer
y proporcionar
servicios de
movilidad

segura para
mujeres, nifias
y adolescentes.

1.1.1.14. Disefiar e implementar el Progra

Especial para la Transformacion del Transpc

Publico ColectivoConcesionado, que incluya SEMOVI
nuevo modelo funcional regulatorio, de servic

Yy negocios.

1.1.1.15. Coadyuvar en la gestién del ap¢

financiero para la renovacion de unidades

transporte publico colectivo concesionado ¢ SEMOVI
superaron su vidatil y la destruccién de unidade

obsoletas.

1.1.1.16 Verificar que los transportes incluyat
incrementen los sefialamientos, aditamentos
equipamiento especifico para contar con unide
y con asientos reservados y exclusivos adecu:
para mujeres embarazadas, personas
discapacidad, adultas mayores y persa
menores de edad, en cumplimiento a
normatividad.

INVEA
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1.1.2.1. Asegurar y mantener el funcionamie
de las camaras de video vigilancia y ra
comunicacion en las estaciones, andel C5
escaleras y accesos de los servicios de

diferentes transportes y CETRAM.

1.1.2.2 .Instalar botones deeguridad en lo

diferentes transportes y CETRAM. €
1.1.2.3. Realizar operativos de vigilancia en SSp
diferentes transportes y CETRAM.

Cs
1.1.2.4. Fortalecer y eficientar los mecanismc CETRAM
sistemas de auxilio de usuarias: palancas STGMETRO,
seguridad, botones, silbatos, alarmas en | STE
diferentes transportes y CETRAM. SM1

METROBUS
1.1.2. Fortalecer lo: S'(I':(IJE--II\-/IF\I)E'?I\%O
mecanismos y dispositive 1.1.2.5. Fortalecer acciones de prevenciol STE
de vigilancia y de atenci6 atencion a mujeres y niflas victimas SM1
en las instalaciones  violencia. SSP
equipos de los transporte METROBUS

garantizando la movilidas

segura. . .
1.1.2.6.Generar reuniones de trabajo, a tra

de la coordinacion con empresas de transpc

publicos y concesionados que acceden a

di ferentes CETRAMOS CETRAM
reservados y libres de violencia. Priori:

aquellos CETRAM que tengan una inciden

de violencia contra mujeres y nifas.

1.1.2.7. Solicitar la instalacién de camaras

video al interior de los Centros de Transferer CETRAM
Modal dando prioridad a los que se ter C5
registro de una incidencia delictiva alta.

1.1.2.8.Mantener el Programa de seguridad
CETRAM con elementos de PBI y SSP,
extender l a aplicaci
CENTRAMO, en el per
supervisores que laboran en CETRAM, cor
finalidad de dar un enfoque de género
Programa de "Segidad en CETRAM".

CETRAM
SSP
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1.1.2.9. Garantizar el funcionamiento adecu

de las camaras de video vigilancia del C5 qut CETRAM
se encuentran instalas al interior de lo C5
CETRAM.
1.1.2.10. Establecer coordinacion con empre
de transporte publico y concesionado ¢
acceden a los diferentes CETRAM para ( CETRAM
establezcan espacios reservados y libres
violencia.
1.1.2.11. Instalasistema de video vigilancia € SM1
las unidades de Ecobus, ordinario y expreso. ©5
1.1.2. Fortalecer lo: SM1
dmeec\;':ilnilg r:c?iz Y d(ﬂsg?esr:?:\i/g 1.1.2.12. Adquirir unidades con dispositivos STE
en ?as ins)tlalaciones video vigilancia. METROBUS
equipos de los transporte =
garantizando la movilidas INMUJERES
Segura. 1.1.2.13.  Participar con el  equi SSP
multidisciplinario para la atencion deujeres y PGJ
ni fas que wutilizan | ©5
SEDESA
1.1.2.14. Garantizar la atencion integral de INMUJERES
mujeres y nifias victimas de violencia de gér SSP
en el transporte publico, a través de la SAVI PGJ
SC. @5
1.1.2.15. Integrar la informacién sobre |
corredores de transporte publico colect SEMOVI
concesionado a la Base de Datos Abiertos
Transporte (BDAT).
1.1.3.1. Realizar acciones de mejoramiento sTC
espacios e instalaciones: con balizamiel STE
1.1.3 Mejorar las \é's'?"r'g%d r?n _IOS F?ﬁ‘.:e:qg‘ny Talldas;hr?gare}( SM1
instalaciones de los servicic d: Lljosl 2(';2’332 ai:jzer?tlicf)icai%r? %eoeggae( METROBUS
de transportes  publicc ) - . P STGMETRO
garantizando condiciones ¢ exclusivos para mujeres y nifas.
accesibilidad y seguridad sTC
mujeres, nifias ) STE
adolescentes. 1.1.3.2. Mejorar los servicios publicos (I SM1
limpieza,seguridad) dentro de las instalacione METROBUS
STGMETRO
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1.1.3.3. Realizar acciones de mantenimientc

present e

las instalaciones fijadel Sistema Metrobus. HIETROIELS
ilrlls%t.:I-acionel\sm(aj]:rlzrs servilce:lis( 1.1.3.4. Elaborar ficha técnica y sefalética
d ibli unidades y estaciones de las nuevas lineas METROBUS
e transportes =~ publice yoporan ser acordadas con SEMOVI y SOB¢S
garantizando condiciones ¢ . . . SEMOVI
B . instancias competentes para otorgar concesi
acc_e5|b|||dad y _s:egurldad y ejecutar la obra de lmfraestructura de est SOBSE
mujeres, ninas ! Sistema Metrobs.
adolescentes.
1.1.3.5. Mejorar las instalaciones en los
CETRAM que se encuentran operando er CETRAM
CDMX.
1.1.4.1 Incorporaen el manual de sefializaci
informacion  sobre _ las areas 'y espac CETRAM
reservados para mujeres y nifias, al interioi
los CETRAM.
1.1.4.2. Instalar mobiliario amigable que facil
la movilidad de mujeres y nifias, garantizandc
seguridad yconfort, que incluya: sanitaric CETRAM
limpios y seguros, sefializaciones adecuad:
1.1.4. Proporciona iluminacion y sistemas de seguridad.
elementos de informacior
confort, seguridad y 1.1.4.3. Instalar cambiadores de pafales er
accesibilidad en espacios sanitarios publicos concesionados, que CETRAM
para mujeres, nifias encuentran al interior de los CETRAM.
adolescentes, person
?gﬁlta;iscgsg;rde;a’ pn?][]sjg:: 1.1:4.4. Egtablecer_ espapios especiales CETRAM
embarazadas y personas ¢ mujeres y libres de violencia en los CETRAM
viajan con nifias y nifio
menores de edad en |
insta'aciones de IOS Servici( 1.1.45. Incorporar en el Manual de Seﬁaliza(
de transporte y CETRAM  para las personas usuarias del transporte pd
en areas transferencia modal, vehiculos
perimetros de afluencia del SIT, informaci
sobre las areas y espacios reservados para CETRAM

y mujeres, la imagen institucional del operat
de seguridad; las medidas de seguridad |
prevenci - -n del acoso
Segur ao y oslde satendoa rde ilc
hechos de violencia contra las mujeres y
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nifas

1.1.4.6. Mejorar imagen en las casetas de

. A SM1
cierres de circuito.
1.1.4.7. Incorporar discos de paradas en pu SM1
de ascenso y descenso de SM1 en CETRAM
CETRAM.
1.1.4. 8. Reforzar |
exclusivo para mujeres, nifias y nifos, METROBUS
personas con discapacidad, adultas mayore STE
las primeras puertas de estaciones y unide STC- METRO
1.1.4. Proporcionar elementc asi como en la infraestructura propia.
de informacion, confort
seguridad y accesibilidad € 1.1.4.9. Mejorar el acceso y uso del servi
espacios para mujeres, nifias Seguro  para mujeres y personas «  \-opapig
adolescentes, personas adul discapacidad y adultas mayores mediantt STCi METRO
mayores, personas cc coordinacién con las instancias de gobie STE
discapacidad, mujere competentes de la CDMX; que permitan SEMOVI
embarazadas y personas c libre transito a los grupos vulrables en los
viajan con nifias y nifos espacios publicos del Sistema de Transport
menores de edad en |
instalaciones de los servicic 1.1.4.10. Incorporar la sefializacion adecu METROBUS
de transporte y CETRAM. gue garanticen la seguridad y accesibilidac STC METRO
mujeres y nifias y optimicen su acceso STE
horarios adecuados a lasecesidades d SM1
movilidad de las mujeres.
1.1.4.11. Incorporar equipamient
infraestructura y elementos de informaci -
confort, seguridad y accesibilidad en espa¢ QATEC-I_- |\R/|(|§$|gg
exclusivos para mujeres y nifias, perso STE
adultas mayorey mujeres con discapacid: SM1
en las instalaciones de los servicios
transportes.
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1.1.4. Proporcionar elementt
de informacion, confort
seguridad y accesibilidad ¢
espacios para mujeres, nifias
adolescentespersonas adulta
mayores, personas c(
discapacidad, mujere
embarazadas Yy personas
viajan con nifias y nifo
menores de edad en |
instalaciones de los servicic
de transporte y CETRAM

1.1.5. Garantizar la regulacic
del transporte concesiona¢
incorporando la perspectiva (
género y el enfoque d
derechos humanos en [
elaboracién de la normativide
y las acciones del Orgar
Regulador del Transporte a f
de generar condiciones (
seguridad para mujeres, nifi
y adolescentes

1.2.1. Fortalecer la oferta ¢
servicios de transportes

unidades  exclusivas pa
mujeres y nifias, de acuerdo
porcentaje de usuarias y

CIUOAD DE MEXICO

generado

con

(1 os)

1.1.4.12. Asegurar el funcionamiento de
sistemas de auxilio establecidos en

transportes publicos: Palancas de segurii
botones,alarmas, silbatos, camaras de vic
vigilancia y radio comunicacion.

autoras(es)

1.1.4.13. Actualizar el Manual d
Lineamientos Técnicos para autobuses

presten el servicio publico de transporte
pasajeros desde una perspectiva de géner
derecho$fiumanos e interseccionalidad

1.1.4.14. Implementar un programa
capacitacion a conductores transporte pub
gue promueva la capacitacion a mujeres.

1.1.4.15. Implementar los servicios de ti
operado por mujereg dirigidos a grupos el
situacion de vulnerabilidad.

1.1.4.16 Brindar asesoramiento técnico sc
el equipamiento e infraestructura necesarie
los transportes para una adecui
accesibilidad, confortabilidad y uso de |
personas adultamayores, con discapacida
personas que lleven carriolas y personas
empleen algun aditamento para su movilida

1.1.5.1. Incluir el enfoque de género
Programa fAiSeguridad

1.2.1.1. Proporcionar el servicio especial a
mujeres con Trolebuses exclusivos en
Corredores Cero emisiones "Eje Central",
2 - 2a sur, Eje 7- 7a sur, linea Metrc
Boulevard Puerto AéreoMetro El Rosario.

CapitalSocial @

rTeansversalidad dedaderspéctiva der a ma
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presente tr

CETRAM
C5

SEMOVI

SEMOVI
CENFES

SEMOVI

INDEPEDI
IAAM

CETRAM

STE
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horarios de mayaaforo.

1.2.2. Fortalecer o amplie
rutas especiales, y/o servici
especiales en horaric
especificos, de acuerdo al u
y seguridad de las mujere
nifias, personas mayores y c
discapacidad.

1.2.3. Incorporar la
necesidades y usos de |
mujeres en el programa ¢
recambio  del  transport
concesionado.

1.2.4. Impulsar el desarrollo €
Centros  Universitarios
especializados en ingenieria
prototipos de bicicletas
tricicletas  amigables co
equipamiento para person
menores de edad y traslado
paquetes y bultos

1.2.5. Fortalecer el progran
de bici escuelas para mujert
nifias y adolescentes ¢
colonias de bajos recursc
zonas alejadas y ca
insuficiente oferta de servicic

CIUOAD DE MEXICO

generado

con

(1 os)

1.2.1.2. Establecer urservicio entre dos
paradas para mujeres, niflas y personas
discapacidad en horarios de 7pm a 11pmr
los servicios Atenea, SM1, Nochebus.

autoras(es)

1.2.1.3. Proporcionar servicio de ECOBIC
para la movilidad segura de mujeres y nifias

1.2.1.4. Proporcionar servicios de bi
estacionamiento masivos para la movilic
segura de nifias u mujeres.

1.2.4.1. Generar bicicletas y triciclet
amigables con equipamiento para persc
menores de edad y traslado de paquete

" bultos.

1.2.5.1. Promover y fortalecer el uso
bicicletas, entremujeres y nifias, en colonit
de bajos recursos, zonas alejadas y
insuficiente oferta de servicios de transporte

CapitalSocial @
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SM1

SEDEMA

SEDEMA

SM1, STE
CETRAM

SEMOVI

SEDEMA

SEDEMA
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de transporte.

OBJETIVO 2. CAMINA SEGURA

Garantizar a mujeres, nifias y adolescentes condiciones de seguridad en los espacios pubscos, en
trayectos a los transportes publicos, incorporar la perspectiva de género en el modelo de movilidad de
la CDMX; basandose en los principios de ciudades y espacios seguros para las mujeres y las nifia:
(saber donde esta y para donde va; ser vista y wviglhilidad e iluminacion; oir y ser oida; poder
escapar y obtener socorro; vigilancia formal y acceso a ayuda; transitar en entorno acogedor, limpio y
ordenado; participacion comunitaria y autonomia fisica).

Entes concernidos:

Secretaria de Gobiern§ecretaria de Seguridad Publica; Secretaria de Obras y Servicios Urbanos;
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; Secretaria del Medio Ambiente; INMUJERES;
Procuraduria General de Justicia; Consejeria Juridica y Servicios Legales; Autoridad del Espacio
Publico, C5; CETRAM; Delegaciones Politicas; Instituto para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad; Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores.

Meta:

2. Aumentar anualmente 15 por ciento las acciones, servicios, infi@dastrwrbana y de
seguridad para garantizar a las mujeres, niflas y adolescentes condiciones de seguridad
accesibilidad en todos los espacios publicos de la CDMX, asegurando asi el goce y ejercicio de sus
derechos humanos.
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Indicadores:
Percepcion de segdad en los trayectos urbanos, calles y espacios publicos

indice de atencién a reportes sobre infraestructura urbana y atencién a los mismos

Incremento de acciones, servicios, infraestructura urbana y de seguridad para garantizar a las mujere:
nifias yadolescentes condiciones de seguridad y accesibilidad en todos los espacios publicos de la
CDMX.

2.1.1. Impulsar que lo
proyectos de reforma d
los CETRAM’s se
realicen con perspectiv
de género, para que
considere la ubicacion d
un espacio especifico pa
mujeres y nifias, an
sefializacion adecuad
mobiliario amigable €
instalaciones disefiadas |
funcion de las necesidadt
de las mujeres, lactario:
cambiadores de pafale
sanitarios, entre otras.
2.1.2. Recuperar lo
entornos de las areas |
los centros y zonas d
transferencia de
transportes publicos, pal
garantizar la seguridad
accesibilidad de mujere:
nifas y adolescentes.
2.1.3. Mantener los
entornos de las estacione
CETRAM’s, paradas
paraderos en condicione
de limpieza, seguridad
accesibilidad.

2.1.1.1. Incorporal
sefializacion adecuada, ¢
los CETRAM's en
funcién de las ecesidades
de las mujeres
adolescentes y nifias.
2.1.1.2. Incorporar en lo
CETRAM’s  mobiliario
amigable e instalacione
disefiadas como lactario
cambiadores de pafale
sanitarios en funcién d
las necesidades de i
mujeres, adolescentes
nifas.

2.1.2.1. Mantener, renove
0 incorporar equipamient
y servicios urbanos en Ic
entornos de las areas |
los centros o zonas @
transferencia.

2.1.3.1. Realizar limpieze
mantenimiento, poda d
arboles; reubicacion d
puestos callejeros fijos
semifijos, carteles bajos
otros obstaculos urbano

CETRAM

CETRAM

CETRAM
SOBSE Delegaciones

Delegaciones
SOBSE
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luminarias, desazolve
pintura u otros en o
paraderos, paradas

2.1.4. Instalar o mejora
sefializacion en la
paradas de los transport
publicos, iluminaciéon 'y
video vigilancia  en
espacios publicos
trayectos urbanos y e
accesos a transportt
identificados coma
inseguros por las mujeres

centros de o0 zonas
transferena.

2.1.3.2. Establece
trayectos libres de
violencia hacia los
CETRAM.

2.1.3.3. Realizai

patrullajes en paraderos
paradas de los transport
publicos y CETRAMSs,
con énfasis en zonas (
riesgo potviolencia contra
mujeres y nifias.

21.4.1. Renova la
infraestructura,
construccion,
rehabilitacién y
mantenimiento de

alumbrado publico, as
como el mantenimiento d
conjunto luminico
retomando la experienci
de inseguridad de |Ia
mujeres y niflas en lo
trayectos urbanos.

2.1.4.2.Realizar obras dt
intervencion estratégica €
espacios publicos diversc
en toda la CDMX y de
rehabilitacién integral que

contempla: la
rehabilitaciéon fisica,
imagen urbana ¢
infraestructura asi como |
accesibilidad par:
personas cor
discapacidad, adulta
mayores, personas CcC

del presente

AEP
CETRAM
DELEGACIONES

SSP

DELEGACIONES

AEP
Delegaciones
SOBSE
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(1 os)

autoras(es)
algin aditamento para ¢
movilidad, entre otras.
2.1.4.3. Rehabilitar e
alumbrado en zona
prioritarias y de mayol
riesgo para las mujeres
las nifas.

2.1.4.4. Instalar luminaria
en Centros Deportivos

del presente

DELEGACIONES
SOBSE

parques, jardines DELEGACIONES
alrededores de casas SOBSE
cultura y centros de

convivencia.

2.1.4.5. Establecer en la

paradas de los servicios t

transporte publico, letrerao

claros y visibles sobre lo STGMETRO
tipos 'y horarios de METROBUS
servicios, tanto generale STE
como de los que tiene SM1

lugares 0 unidade
reservadas para mujeres
ninas.

2.1.5.1. Establecer y rehabiliti

2.1.5. Impulsar la creacio hasos PEEIRTEIES _segur S,S‘?EBF?E
d.e. .cruces seguros IVITELToe y MEflElee Delegaciones
accesibles para mujere adecuadamente y con botones C5
-~ emergencia para recibir ayuda.
ninas y personas co
discapacidad y adulta —
mayores, y asegurar 2.1.5.2. Establecer y rehab_lllta
mantenimiento y Pasos peatonales a_cces_lblc SOBSE
rehabilitacion de los y: 3f§g:£a;d:’écm‘z'o pi?;“%aéggg AEP
existentes. con discapacidad, adulte ?ﬁlgg&llféogles
mayores mujeres, embarazad
etc.
2.2.1. Rehabilitar 2.2.1.1. Rehabilitar banquets
banquetas, integracion c integraciéon de mobiliario urban AEP
mobiliario urbano pareé para la protecciébn peatone SOBSE

proteccién peatonal
franjas de advertencia

franjas de advertencia y rampg
reducir los recorridos peatoeal

DELEGACIONES

rampas; areas d enlos cruces.

resguardo en camellén 2.2.1.2. Mantener y rehabilite AEP
isletas, incorporaid banquetas deteriorad: SOBSE
disefio con perspectiva ¢ considerando la amplitut.  DELEGACIONES
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género, edad )
discapacidades en e
acciones y proyectos d
mejora.

2.2.1. Rehabilitar
banquetas, integracién c
mobiliario urbano pare
proteccion peatonal
franjas de advertencia
rampas; areas d

resguardo en camellén

isletas, incorporandt
disefio con perspectiva ¢
género edad y

discapacidades en e
acciones y proyectos d
mejora.

suficiente para el traslado ¢
carriolas y sillas de ruedas.
2.2.1.3. Rehabilitar y conservi
de imagerurbana consistentes ¢
rehabilitacion de banquetas
guarniciones en las colonias de
demarcacion y alrededores de |
mercados.

2. 2.1.4. Mejorar y rehabilita
fresado.

2.2.1.5. Implementar &reas
resguardo en camellon o isletas

2.2.1.6. Reubicar,
complementar el
semaforico.

2.2.1.7. Limpiar, mantener
conservar  espacios  public
destinados para areas verdes, i
largo de laRed Vial Primaria.

sustituir
sistem

2.2.1.8. Realizar reencarpetac
bacheo, eslurry y calafateo pa
la conservacion de la carpe
asfaltica de la red vial primari
en la CDMX, en zona
enfatizando en zonas de trafi
de poblaadn escolar.

2.2.1.9. Realizar
(solo MB) vy
(chevrones).
2.2.1.10. Rehabilitar obras vial
y obras de desarrollo urban
COmMO rampas para personas (
discapacidad y bicicletas
banquetas, en UH, colonias.
2.2.1.11. Incorporal
sefialamientos en pasi
peatonales (marimbas) y line
de alto; doble raya continua ¢
carril confinado y en elementc
de confinamiento, sefialamien
linea continua en guarnicion c
camellén en carril confinado €

sefialamien
sargentos

AEP
SOBSE
DELEGACIONES

AEP
SOBSE
Delegaciones
AEP
SOBSE
Delegaciones
AEP
SOBSE
Delegaciones
SOBSE,
DELEGACIONES

AEP
SOBSE
DELEGACIONES

SOBSE
DELEGACIONES

AEP
SOBSE
Delegaciones

SOBSE
Delegaciones
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color amarillo transito,
sefialamiento vertical, alto tip

2.2.1. Rehabilitar
banquetas, integracién c
mobiliario urbano pare
proteccion peatonal
franjas de advertencia
rampas; areas d
resguardo en camellén

isletas, incorporandt
disefio con perspectiva ¢
género, edad )

discapacidades en [z
acciones y proyectos d
mejora.

bandera, bajo, alto tipo puent
restrictor de altura, poda c
elementos arbéreos, deshierl
rehabilitacion de &areas verde
retro de arboles seco
suministro 'y ctocacion de
planta.

2.2.1.12. Realizar le
rehabilitacion del entorno d
Centros Deportivos junto co
INDEPORTE de la CDMX, cor
el propdsito de mejorar la image
urbana, la  seguridad
conectividad con los medios ¢
transportecircundantes.
2.2.1.13. Realizar le
rehabilitacion de la carpet
asfaltica en zonas prioritarias
de mayor riesgo para mujeres
ninas.

2.2.1.14. Realizar obras viales
obras de desarrollo urbano, cor
rampas para personas
discapacidad y bicicletas
banquetas, en UH, colonias
espacios publicos.

2.2.1.15. Mantener I
recuperacion de la via publica
el ordenamiento de la movilida
en centros yugares historicos.
2.2.1.16 Brindar asesoramien
técnico sobre el equipamiento
infraestructura necesaria en |
espacios publicos para
accesibilidad, uso y disfrute c
las personas adultas mayor
con discapacidadpersonas que
lleven carriolas y personas qt
empleen algun aditamento pa
su movilidad.

2.2.2.1. Integrar sefalizacic
vertical y horizontal adecuada, ¢
vias primarias.
Mejoramiento de la
urbana, a través del

image
barric

del

AEP
DELEGACIONES
SOBSE

DELEGACIONES
SOBSE

Delegaciones
SOBSE,
INDEPEDI

Delegaciones
AGU
SOBSE

indepedi
iaam

AEP
SOBSE
DELEGACIONES
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manual ymecanico del total de |
red vial primaria, asi como ¢
mantenimiento de las arei
verdes.
2.2.2.2. Mantenimiento  d
banquetas, guarniciones

> ) DELEGACIONES
construccion de dos rampas;

como colocaciéon de bolardos ¢ SIOfEk
el entorno de lasalles.

. Y SOBSE
2.2.2.3. Realizar la sefalizacion '
nomenclatura de calles. DIEZGHE OpES,

SEDUVI
2.2.2.4. Inclusién del principio d
equidad en el protocolo para
realizacion de sesiones de |
Comités de Nomeclatura de [
Delegaciones, bajo una postL
incluyente, en materia d
solicitudes de asignacion, camk SEDUVI,
o modificacion de nomenclatur SOBSE

oficial de vias y espacio DELEGACIONES
publicos, barrios, pueblos

colonias, que por razone

juridico 7 administrativas y de

identidad con su eatno,

ameriten ser llevados a Comité

a Comision.

OBJETIVO 3. PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA CREACION Y
SOSTENIBILIDAD DE CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA MUJERES Y NINAS
EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

Fortalecer la participacion daujeres y hombres en los barrios y colonias promoviendo el enfoque de
igualdad de género y respeto a los derechos humanos para generar condiciones de seguridad pa
mujeres, nifias y adolescentes.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Secretaria deaeo Social; Secretaria de Seguridad Publica; Secretaria de
Obras y Servicios Urbanos; Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; Secretaria del Medio
Ambiente; Secretaria de Educacién; Secretaria de Cultura; INMUJERES; Autoridad del Espacio
Publico; 5; Delegaciones Politicas, INJUVE vy el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad.

Meta:

Aumentar anualmente 15 por ciento los proyectos, acciones, servicios e infraestructura urbana
para fortalecer la participacion de janes y hombres en los barrios y colonias promoviendo el
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enfoque de igualdad de género y respeto a los derechos humanos para generar condiciones ¢

seguridad para mujeres, nifias y adolescentes.
Indicadores:

Cambio en la percepcion general de mujeres y hesnbobre el derecho de las mujeres a
transitar libres de violencia en los transportes y espacios publicos.

Conocimiento de los derechos de las mujeres y de los servicios publicos que coadyuvan a
garantizar un transito libres de violencia en los espadibkcps.

Percepcion de la poblacién sobre su participacion en la generacion de espacios seguros pare
las mujeres y nifas.

Incremento de acciones, servicios e infraestructura urbana para fortalecer la participacion de
mujeres y hombres en los barriosglonias promoviendo el enfoque de igualdad de género y
derechos humanos de las mujeres.

3.1.1.1. Impulsar la participaci¢
de mujeres residentes

3.1.1. Promovel comerciantes de los barrios DELEGACIONES
estrategias comunitaric comunidades de la Ciudad, para SSP
para la identificaciéon di realizacion de Auditorias d INMUJERES
condiciones de Seguridad Comunitaria ca
inseguridad y violenci: Perspectiva de Género (ASPEG).
contra las mujeresifi
adolescentes.l esy 3.1.1.2. Promover la participacic DELEGACIONES
y corresponsabilidad ciudadana INMUJERES
los hechos de violencia sext SEDESO
contra las mujeres. SspP
. 3.1.2.1. Promover la construccio
ez _,Promover l.‘ de redes comunitarias a favor SSP
generacion de espacit n, cutura de prevencion d DELEGACIONES
publicos seguros y libre gjits -~ convivencia pacifica ©  INMUJERES
de violencia. respeto a los derechos humanos
las mujeres.
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3.1.2.2. Impulsar la participaci¢

de las y los residentes

comerciantes de los barrios

comunidades de la Ciudad, pz SSP

una apropiacion Optima de I¢ DELEGACIONES
proyectos de espacios public INMUJERES
libres de violencia contra las nifi

y las mujeres y dar seguimiento

cumplimiento de los acuerdc

institucionales con la ciudadani

3.1.2.3. Promover y difundi SSP
reuniones vecinales para garanti DELEGACIONES
la comunicacién constante de | INMUJERES
vecinos/as, comunidad y policia.

SEDESO
3.1.2.4. Recuperar, mantener INMUJERES
cuidar espacios publicos Librele
Violencia contra las mujeres y I
nifias.

DELEGACIONES
. SSP
3.1.2.5. Incorporar la perspecti SECULTUR
de género y seguridad en | SOBSE
programas de mejoramiento barri INJUVE
INMUJERES

3.1.2.6. Promover ferias ¢ DELEGACIONES

servicios que se lleven a cabo er SSE
comunidad con Mesas informativ: SECULTUR
sobre el Programa Ciudad Segur INJUVE

Amigable para mujeres y nifa INMUJERES

actividades ludicas y talleres «

prevencion de violencia sexiuen
3.1.2. Promover l¢ espacios y transportes publicos.
generacion de espacit 3.1.2.7. Incorporar en el progran DELEGACIONES
publicos seguros y libres "Dale una mano a tu colonia SOBSE
de violencia. donde se intervienen espaci

publicos con apoyo de |

comunidad, acciones y estrateg

para erradicar laviolencia contra

las mujeres en los espaci

publicos.
3.1.2.8. Realizar recorridos con | DELEGACIONES
vecinos/as, para identificar zon INMUJERES
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de inseguridad.

3.1.2.9. Desarrollar talleres c¢c DELEGACIONES

perspectiva de género Derechos INMUJERES

Humanos sobre educacion Vi

seguridad peatonal y medidas

seguridad para la prevencién

atencion de la violencia conti

mujeres y niflas en espaci

publicos.
3.1.2.10. Desarrollar Talleres c« DELEGACIONES
perspectiva de género PDHH INDEPEDI

sobre educacion vial y seguridi INMUJERES
peatonal y medidas de segurid

para la prevencion y atencion de

violencia contra mujeres y nifas

espacios  publicos, orientad

personas adultas mayores

personas con discapacidad.

3.1.2.1.1 Incluir el tema d DELEGACIONES
seguridad en espacios publicos p SSP
mujeres y nifias, en las reunior

mensuales de los  Comit

Vecinales
3.1.2.12. Instaurar comisiones = DELEGACIONES
seguridad ciudadana por colon SSP

pueblo, UH, y Centro&ducativos INMUJERES
publicos, en coordinacion con

area de seguridad ciudada

delegacional e Inmujeres de

Ciudad de México en Tlalpan

3.1.2.13. Acordar coi DELEGACIONES
organiaciones vecinales pal INMUJERES
realizar jornadas de Poda SOBSE
lugares inseguros; mejori

iluminacion alumbrado publico

3.1.2. Promover l¢ reordenacién de venta en \

generacion de espacic publica para mejorar circulacion

publicos seguros y libre seguridad peatonal.

de violencia. 3.1.2.14. Realizar ehantenimientc DELEGACIONES
a espacios publicos de trafi SOBSE
peatonal, plazas, parques,

jardines publicos colectivos.

3.1.2.15. Recuperar  espaci DELEGACIONES
publicos, parques, y zon: SOBSE
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fortalecimiento del
social en los territorios par
recuperarlos y mantenerlc
libres de violencia contra la
mujeres y las nifas.

(1 os)

3.1.3. Promover procesc
comunitarios  artisticos
culturales para le

tejidc

autoras(es)
contaminadas.

3.1.2.16. Realizar mesas de trab
con | as agrupac
| a Mont afao, p i
operadores para que ofrezcan
servicio responsable y seguro p:
mujeres y niflas de las colonias
las zonas altas de los divers
pueblos de la demarcacion.
31.2.17. Coadyuvar en |
capacitacion en derechos humar
y seguridad ciudadana de |
mujeres a las integrantes de
Comisiones Ciudadanas.
3.1.2.18. Constituir una Red ¢
mujeres por el empoderamien
contra la violencia.

3.1.2.19. Construir Centros ¢
Artes y Oficios, Casas de Cultura
espacios culturales
prioritariamente en lugares ¢
riesgo para mujeres y nifas.
3.1.2.20. Constituir grupos ¢
mujeres observadorascontraloras
ciudadanas en la comunidad.

3.1.3.1. Realizar talleres de laborato
social para la identificacion de Iz
diferencias de género en la experien
de la seguridad y el uso los espac
publicos.

3.1.3.2. Ejecutar actividades q
integran al sector juveniton el resto
de la ciudadania, dependenci
publicas de prevencion del delit
cultura y desarrollo social.

3.1.3.3. Coordinar  acciones
estrategias con organizaciones
gubernamentales, institucions
educativas, dependencias
gubernamentales, organism
internacionales, revistas, para buscs
vincular en espacios de expresién
capacitacién a jovenes que ven en
grafiti una alternativa creativa en fav

del

DELEGACIONES
INMUJERES

DELEGACIONES
INMUJERES

DELEGACIONES
INMUJERES

DELEGACIONES
SECULTUR

DELEGACIONES
INMUJERES

DELEGACIONES
INMUJERES

SSP
SEDU
INJUVE
SEDESO
SECULTUR

SEDU
INJUVE
SEDESO
SECULTUR
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3.1.3. Promover procesc
comunitarios  artisticos
culturales para le

fortalecimiento del tejidc
social en los territorios par
recuperarlos y mantenerlc
libres de violencia contra la
mujeres y las nifas.

3.1.4. Promover el uso d
herramientas y  nueva
tecnologias para que I
mujeres pueden reporti
incidentes de violencia
delitos y/o recibir ayuda.

(1 os)

autoras(es)
de la eliminacién de la violencia cont
las mujeres.

3.1.3.4. Realizar talleres de prevenci
e identificacion de la violencia co
perspectiva de género a estudiantes
primaria y secundaria.

3.1.3.8. Realizar actividades ¢
capacitacion sobre prevencion de
violencia sexual y de género dirigidi
al alumnado de Centros de Educac
Artistica.

3.1.3.9. Realizar actividades dirigidas
poblacion infantil en las Fabricas (
Artes y Oficios de Oriente, Indio
Verdes, Milpa Alta, Tlahuac y Arago
y actividades a poblacion infantil
juvenil en los Centros Culturales Olli
Yoliztli, José Marti y Xavier
Villaurrutia, vinculadas a la prevencic¢
de la violencia sexual y de género.
3.1.3.10. Desarrollar Taller de Cultu
en lgualdad, buetrato y no violencia
que se impartiran al alumnado de
Escuela de Iniciacion a la Musica y
la Danza, Escuela "Del Rock a
Palabra", "Escuela de Musica Vida
Movimiento", "Escuela de Danza de
Ciudad de México y Escuela de Dan
Contemporanea, cos0 y orquests
juveniles.

3.1.3.11. Realizar actividadesilturales
para la promocién de los derech
humanos de las mujeres y nifias y
derecho a una vida libre de violencia.

3.1.4.1. Promover y difundir e
reuniones veinales el uso del silbato
nuevas tecnologias en actividades ¢

vecinos e integrantes de Comités
' como vincular a los vecinos con i

distintas aeas de gobierno.

3.1.4.1. Promover y difundir e
reuniones veinales el uso del silbato
nuevas tecnologias en actividades ¢

vecinos e integrantes de Comités

del

present e

SEDU
INMUJERES

SECULTUR

SECULTUR

SECULTUR

INMUJERES
SECULTUR
DELEGACIONES

SSP INMUJERES
DELEGACIONES

SSP INMUJERES
DELEGACIONES
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AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
las (1l os) autoras(es) del presente tr
como vincular a los vecinos con i
distintas areas dgobierno.

S . - INMUJERES

o oo e ccter 2 PORIE DL EGACIONES
INMUJERES

3.1.4.3. Realizar charlas informativas ¢
uso de la APP y del Silbato Vive Segt
en las jornadas dedistribucion de INLAIBRISR S
silbatos.
3.1.4.4. Realizar brigadas pa cs

promocionar el uso de los servicios
emergencia de C5.

3.1.4.5. Difundir en reuniones vecinal
la APP para teléfonos movile
desarrolladas por la SSP como me

DELEGACIONES

o - SSP
relevante de comunicacién, prevenciol
atencion de delitos contra mujeres
ninas.
SIC,

3.1.4.6. Realizar jornadas de distribuci METROBUS
de silbatos "Vive Segura CDMX" en Ic INMUJERES
Moédulos Viaja Segura al interior de

STC y Metrobus.

DELEGACIONES
3.1.4.7. Realizar Charlas informativi INMUJERES
del uso de la APP vy del Silbato Vi
Segura como herramientas de protecc
y denuncia, prioritariamente en zonas
riesgo de violencia comunitaria.
3.1.4.8. Instalar carpas de difusion = DELEGACIONES
eventos sobre la utilizacion y buen u INMUJERES
de las app’s para la prevencion
atencion de delitos contra mujeres
nifias.

3.1.4.9. Difundir en reuniones con
comunidad, los reportes delegaciona
de la APP Vive Segura, sob
agresiones y delitos sexuales.

3.1.4. Promover el uso d
herramientas y  nueva

Inmujeres

3.1.4.10. Gestionar con le
p . Delegaciones y Dependenci
tecnologias para que I . - o
. . respectivas, la atencion solicitudes
mujeres pueden reporti .
. . ; ciudadanas y a reportes derivados AGU
incidentes de violencia . -
. - las App’s sobre las condiciones
delitos y/o recibir ayuda. . . :
infraestructura y equipamiento urba
que realicen las mujeres.

3.1.4.11. Concientizar | SSP
corresponsabilizar a la comunidad DELEGACIONES
el uso alarmas vecinales ps INMUJERES

Paginar1de148
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CIUOAD DE MEXICO

generado

con

CapitalSocial[Zll]

rTeansversalidad dedaderspéctiva der a ma

Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

l as (|

3.1.5 Realizar procesos (
informacion y
sensibilizacion en la
comunidades educativas pg
prevenir y erradicar [z
violencia contra las mujere
y las nifias en laselaciones
escolares  (profesores
alumnos).

3.1.5 Realizar procesos (
informacion y
sensibilizaciéon en la
comunidades educativas pz
prevenir y erradicar [z
violencia contra las mujere
y las nifias en las relaciont
escolares  (profesores
alumnos).

0s) autoras(es) del

prevencion de la violencia contra li
mujeres y nifas

3.1.5.1. Fortalecer los operativos
Seguridad Publica en escuelas.
3.1.5.2. Realizar recorrida
comunitarios y  barriales qu
identifiguen zonas y condiciones (
inseguridad en los entornos de |
escuelas.

3.1.5.3. Establecer coordinacién c
los planteles escolares con el fin
contar con informacion de e
problematicas de las personas en
transito diario al transporte publici
Lugares, rutas y horarigeligrosos.
3.1.5.4. Elaborar Protocolo
Lineamientos de seguimiento sok
recorridos, rondines y seguridad en
escuelas.

3.1.5.5. Realizar platicas y/o taller
con perspectiva de género sol
prevencion e identificacion de la
violencia comunitaria para promov:
una cultura de no violencia, iguald:
de trato y no discriminacion a Ic
derechos humanos de las mujer
dirigidos a estudiantes de primari
secundaria 'y educacibn mec
superior; asi como a docest padres )
madres de familia.

3.1.5.6. Pomover la participacion de |
comunidad escolar en actividad
delegacionales (creacion de matel
grafico, obras de teatro, actividades
aire libre, etc.), que promuevan
desarrollen la creacion de lugar
libres de violencia para las mujeres
ninas.

3.1.5.7. Desarrollar eventos ¢
planteles escolares donde se expo
el Derecho a la ciudad, derecho a
movilidad, derecho a una vida libre «
violencia de los nifios y las nifias

3.1.5.8. Realizaractividades con lo¢
comités ciudadanos de UH, colonias

SSP
SEDU

DELEGACION
SSP
INMUJERES
SEDU

DELEGACION
SSP
SEDU

SSP
INMUJERES
SEDU

INMUJERES
SSE
SEDU

DELEGACIONES

DELEGACIONES

INMUJERES
SEDU

DELEGACIONES

SSP
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AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

las (1l os) autoras(es) del presente tr
pueblos, ademas de trabajo con mac INMUJERES
y padres de familia para realiz SEDU

vigilancia en centros escolar

(secundarias),  vinculandose ¢

seguridad ciudadana y segurid

Pdblica, en zonas de riesgo

violencia.

3.1.5.9. Apoyar en los trayectos

accesos a los transporte a jovel

estudiantes en horarios de sali SEDEMA
vespertina y nocturna en plantel SSP
educativos en zonas de riesgo DELEGACIONES
violencia en coordinacion  co

participacion y seguridad ciudadana.

3.1.5.10. Difundir en las escuelas

uso de alarmas, silbatos y APP’s p

prevenir y atender la violenci DELEGACIONES

comunitaria, a las Juntas de Padre SSE
Madres, docentes, organizacior SEDU
vecinales ycomunitarias y promove INMUJERES
su vinculacion con institucione

publicas.

3.1.5.11. Realizar actividades 1
coordinacion con la Delegaciol
madres y padres de familia, persol
directivo e instituciones publicas, pa
inclur o mejorar sefalética
balizamiento de banquetas y cruce
cercanos a las escuelas.

DELEGACIONES
SEDU

3.1.5.12. Realizar platicas, ferias, ob
de teatro u otras acciones de difus|
en planteles escolares sobre
violencia contra mujeres y nifias ¢
transportes y espacios publicos.

DELEGACIONES

3.1.5.13. Contar con camaras C5
seguridad en cada una de las escuel

OBJETIVO 4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ACCIONES,
MECANISMOS Y POLITICAS PUBLICAS PARA PREVENIR, ATENDER Y
GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS MUJERES Y NINAS EN LOS
ESPACIOS Y EL TRANSPORTE PUBLICO

Fortalecer y mejorar la coordinacién interinstitucional para garantizar la prevencion, atencion, sancion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las niflasseesfmacios y transportes publicos,
asegurando la eficacia en la prevencion, la calidad en la atencién y la debida diligencia, reparacion del
dafio y el respeto irrestricto a sus derechos humanos en el acceso a la justicia.

Entes concernidos

Paginar3de148
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| CapitalSocial [RS8l

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma

Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
las (los) autoras(es) del presente tr

Secretaria de Gxerno; Secretaria de Seguridad Publica; Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria de

Desarrollo Urbano y Vivienda; Secretaria de Salud; Secretaria de Educacion; Secretaria de Cultura;
INMUJERES; C5; Agencia de Gestion Urbana; Procuraduria General tit@ajuSonsejeria Juridica

y Servicios Legales, LOCATELinea Mujeres; Delegaciones Politicas; Autoridad del Espacio
Publico; Secretaria del Medio Ambiente; Secretaria de Obras y Servicios; Secretaria de Movilidad;
Sistema de Transporte Colectivo Metro;thdbus; Consejo Ciudadano de Seguridad Publica; Sistema

de Movilidad 1; Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal; Servicio de Transporte
Eléctricos; Jefatura de Gobierno.

Meta:

Aumentar anualmente 15 por ciento las acciones para fortalecer yamdgo coordinacion
interinstitucional para garantizar la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia contra
las mujeres y las nifias en los espacios y transportes publicos, asegurando la eficacia en la prevencior
la calidad en la atencion la debida diligencia, reparacion del dafio y el respeto irrestricto a sus
derechos humanos en el acceso a la justicia.

Indicadores:

indice de eficacia en la respuesta y las acciones gubernamentales que coadyuvan a garantiza
el derecho de las mujeresaanhovilidad segura en espacios y transportes publicos

Eficacia de los mecanismos de acceso y procuracién de justicia

Incremento de acciones para fortalecer y mejorar la coordinacién interinstitucional para
garantizar la prevencion, atencion, sanci@rnadicacion de la violencia contra las mujeres y
las nifias en los espacios y transportes publicos.

ENTES
AREA POLITICAS ‘ RESPONSABLES
TEMATICA PUBLICAS ASUMIRARIES (SRS DE LA ACTIVIDAD
ESPECIFICA
4.1.1.1. Incorporar lgperspectiva de
411 Impulsar B género y seguridad para las mujeres SSp
perspectiva de género ¢ € ! Progr ama !
las politicas de seguride C1 udadanos en Pre
Sgb“r(i:;s )(/) eallabo;:irr n(;:pr—i 4.1.1.2. Georreferenciar las rutas PGJ
4.1. Prevenir I incidenc?a deplictiva o puntos mas inseguros o problematic SSp

violencia asi como los horarios de may

o2 . X . DELEGACIONES
incidencia deviolencia.

materia de violencia sexui
contra mujeres, nifas
adolescentes en Ic
espacios vy
publicos.

4.1.1.3. Instalar y dar seguimiento
ransporté. cunsejo Delegacional de Movilide
segura para mujeres y nifias ¢
permitan focalizar las accione

INMUJERES
SSE
DELEGACIONES
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AEst e

4.2 Atender
eficazmente la
violencia contra
las mujeres,
ninas y
adolescentes er
espacios y
transportes
publicos

AREA
TEMATICA

4.2 Atender
eficazmente la
violencia contra
las mujeres,
ninas y
adolescentes en
espacios y
transportes
publicos

producto

CIUOAD DE MEXICO

es

| as

generado

con
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

(l'os) autoras(es)
necesarias en cada Demarcac
Territorial.

4.1.2. Promover la cultur
de la denuncia.

4.2.1.

capacidad

Fortalecer

le

institucione

para atender oportuna
eficiente a las llamadas c
emergencia y reportes

mujeres,

nifnas

)

adolescentes, victimas ¢

violencia
espacios 'y

sexual

publicos.

4.2.1.

capacidad

POLITICAS
PUBLICAS

Fortalecer

er

transporte

¢

institucione

para atender oportuna
eficiente a las llamadas c
emergencia y reportes

mujeres,

ninas

)

adolescentes, victimas ¢

violencia
espacios y

sexual

publicos.

el

transporte

4.1.1.4. Coordinar la mesa técnic
Interinstitucional para el desarrollo «
los proyectos de intervenciéon de |
intersecciones de mayor conflicto pe
los peatones y de movilidad, con
participacion de SSP, AEP, SEDEM,
SOBSE, SEMOVI.

4.1.2.1. Fomentar la cultura a
denuncia en casos de violencia
transportes y espacios publicos.

4.2.11. Elaborar reportes de i
acciones de prevencién y estadisti
de atenciones presentadas en

transportes publicos, atendidos en
Médulos Viajemos Seguras Central
en las estaciones del STC y Metrobu
partir de la apertura en este transpor

4.2.1.2. Instalar Modulo Viaja Segu
en el Sistema MetrobUs.

4.2.1.3. Instalar Modulo Viaja Segu
en SM1/CETRAM.

4.2.1.4. Utilizar formatos de registro
control de las atenciones iniciales
especializadas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

4.21.5. Contar con mbédulos ¢
atencién inicial sobre violencia sexu
en las terminales y paraderos
transporte publicos de le
Delegaciones.

4.2.1.6. Implementar y fortalec
servicios de atencion demergencia ¢
mujeres victimas de violencia sext
en los espacios y transportes publi
BASE PLATA.

del presente

SSP
AEP
SEDEMA
SOBSE
SEMOVI

INMUJERES
PGJ
SSP

SEDESO

STC METRO
METROBUS
INMUJERES

METROBUS
CONSEJO

CIUDADANO

INMUJERES

SM1
CETRAM
INMUJERES

PGJ
SSE
INMUJERES

ENTES
RESPONSABLES
DE LA ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INMUJERES
DELEGACIONES
PGJ
CONSEJO

CIUDADANO

SSE
PGJ
DELEGACIONES
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AEste producto es

4.2.2. Integrar la operacic
y los criterios de atencior
asesoria, acompafamier
y canalizacibn de la
mujeres y nifias que sufre
agresiones sexuales en |
transportes y  espacic

publicos.
AREA PQLiTICAS
TEMATICA PUBLICAS

4.3. Acceso a le

ST 4.3.1. Fortalecer lo:
justicia de o )
. o servicios de defensori

mujeres y nifias . . .

P juridica para el acceso a
victimas de . ... .
violencia en los justicia y acompafamient
£SDACIOS a mujeres victimas d

b y delitos y violencia sexual.
transportes

generado

con
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
| as

rTeansversalidad dedaePerspéctivader a ma

(los) autoras(es) del presente tr
STC METRO
4.2.1.7. Utilizar distintivos adecuadt Metrobus
para la correcta prestacion del servi SHIE
de seguridad y vigilancia en lc SM1
transportepublicos. SSP
SEMOVI
4.2.2.1. Integrar los Modulos dt INMUJERES
Atencion en una Red Interinstitucion PGJ
de servicios de atencién a mujeres SSE
nifas victimas de violencia € STC METRO
transportes publicos homogeneizar Metrobus
su calidad y protocolos de atenci STE
para brindar apoyo psicolégic SM1
canalizacion, acompafiento vy CONSEJO
representacion juridica. CIUDADANO

4.2.2.2. Fortalecer el Modelo ¢

Atencion y Canalizacion Telefonica ¢ SIS HN A

i i i MUJERES
Linea Mujeres integrando nuev

herramientas tecnoldgicas en | PGJ, SSP
servicios de laatencion a mujeres INMUJERES
nifias J SEDESA

4.2.2.3. Realizar de manera coordinz PEECHCIONES

ST e T PGJ
la canalizacion interinstitucional c sSSp
e los ransportes y espacios pabice  NVUJERES
pories y espacios p SEDESO
INMUJERES
4.2.2.4. Elaborar y publicar Ic PGJ
Lineamientos de Atencio SSP
Interinstitucional para casos  ( STC METRO,
Violencia sexual y otras Violencie Metrobus
contra Mujeres en los Transport STE.
Publicos de la Ciudad de México. SM1
CEJUR
ENTES
. RESPONSABLES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD
ESPECIFICA
4.3.1.1. Generar ylo fortalecer |
mecanismos y/o instrumentos SEGOB
denuncia ciudadana frente a u PGJ
negacion, omision, trato ietido o CEJUR
indebida diligencia en los servicios | CONSEJO
defensoria juridica a mujeres victim CIUDADANO

de violencia sexual.

Paginar6de148
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AEste producto es generado

con
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

rTeansversalidad dedaePerspéctivader a ma

|l as (los) autoras(es) del presente tr
publicos. 4.3.1.2. Dar seguimiento a los repor
ciudadanos sobre la mala atencién
las y los servidores publicos dns
servi)i:ios de defensc?ria juridica GONI=o
s ) X CIUDADANO
victimas de violencia sexual ¢
Juzgados  Civicos, Fiscalias
Ministerios Publicos.
4.3.2.1. Generar ylo fortalecer I
mecanismos y/o instrumentos
denuncia ciudadana frente a u
negacion, omision, trato indebido SEGOB
indebida diligencia en el acceso a PGJ
justicia y en el acompafiamiento CEJUR
4.3.2. Fortalecer la calida mujeres victimas de elencia sexua CONSEJO
y calidez de la atencion en juzgados civicos, fiscalias CIUDADANO
victimas de violencié ministerios publicos que permite
sexual en juzgados civico reportar la mala atencion de las vy |
fiscalias y ministerios servidores publicos.
publicos.
4.3.2.2. Dar seguimiento a los repor
sobre la mala atencion de las y |
servidores publicos en la atencién CONSEJO
victimas de violencia sexual ¢ CIUDADANO
juzgados civicos, fiscalias
ministerios publicos.
4.3.3.3. Elabo:jar el ManualI C ggg
Procedimientos de atencion inicial y
primer contacto por denunc)i/a SMTECTIQA(EJSS
4.3.3. Agilizar los reportes de hechos de violencia STE
mecanismos para sancior denunciados y solicitudes de auxi SM1
actos de violencia contr por boton de auxilio y silbato Vive INMUJERES
las  mujeres en lo Segura, recibidos por Mddulo Cent CONSEJO
transportes y  espacic Viaja Segura. CIUDADANO
publicos y fortalecer Iz
eflc.ame},y eficiencia en [: 4.3.3.2. Revisar y proponer el camk SEGOB
aplicacion de las normas. legislativo para eliminar ¢ PGJ
revictimizacion 'y  sancionar | SSP
violencia contra las mujeres y las nif CEJUR
en espacios y transportes publicos. INMUJERES
ENTES
AREA oo iricAs PUBLICAS ACTIVIDADES | FESE
ACTIVIDAD
ESPECIFICA

Paginar7de148
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AEst e

4.4. Garantizar
la incorporacion
de la perspectiva
de género y de

derechos
humanos en la
politica de
desarrollo
urbano, y en los
programas  de
urbanismo y de
obra publica.

4.5 Desarrollar y

fortalecer la
capacidad

institucional para
planear, ejecutar,

dar seguimiento y

evaluar las
acciones para
asegurar una
ciudad libre de
violencia para
mujeres, nifias y
adolescentes.
AREA
TEMATICA

producto

CIUOAD DE MEXICO

es

las (1 os)

4.4.1. Impulsar el disefio y planeaci
con perspectiva de género de espa
publicos accesibles, multifuncionals
y de usocolectivo, que reconozca
las necesidades diferenciadas

especificas de las nifias y las mujer
permitan enfrentar los riesgos a

seguridad que viven las mujeres
nifias al transitar, usar, trasladarse
disfrutar los espacios publico
promueva la covivencia familiar, la
corresponsabilidad y la recreacion
como el derecho a la ciudad de

mujeres potenciando su ciudadania

4.4.2. Establecer criterios técnic
inclusivos con perspectiva de géne
en el disefio de los espacios public
gue consideren a peatones y gru|
en situacibn de vulnerabilidal
ciclistas y vehiculos no motorizadc
transportes publicos, transportes
caga y vehiculos particulares.

4.4.3. Impulsar proyectos en I
espacios publicos centrados

calidad, continuidad, comodidad
seguridad de los espacios, tenier
como objetivo la multimodalida
espacial y la integracio
intergeneracional de las personas.

4.5.1.Fortalecer y hacer mas eficier
la coordinacién de acciones pe
asegurar una ciudad libre de violeni
para mujeres, nifias y adolescentes

POLITICAS PUBLICAS

generado

con
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

autoras(es)

del

45.1.1. Orientar las acciones

prevencion de
delitos sexuales,

la violencia

a partir

(

andlisis de los resualtios de las
consignas de video monitoreo
violencia contra las mujeres en |

espacios publicos.

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

present e

SEGOB
SEDU
SECULTUR
SEDUVI
AGU
SSP
SEDESO
SEDESA
PGJ
INMUJERES
CEJUR
LOCATEL LINEA
MUJERES
C5
DELEGACIONES
IAAM
INDEPEDI

AGU
IAAM
INDEPEDI

AGU

€5
INMUJERES
SSP
SEDESO
SEGOB
SEDU

ENTES

RESPONSABLES

DE LA
ACTIVIDAD
ESPECIFICA

Paginar8de 148

rTeansversalidad dedaePerspéctivader a ma

tr



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUDERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado

con
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol

rTeagsversalidad dedaderspéctiva der a ma

las (los) autoras(es) del presente tr

4.5.2.1. Promover la capacitacit

especializada de los cuerpos INMUJERES
seguridad al servicio de ST( STCMETRO
Metrobus, STE y SM1, en | Metrobus
adecuada atencién a victimas STE
delitos sexuales y otras violenci SM1
contra las mujeres y nifias.
4.5.2.2. Presentar periédicametr
en las reuniones de los gabine
de seguridad de las delegacion . 2zab
S . jefatura de goblERNO
reportes de la incidencia ¢ ss
agresiones y delitos sexuales P
las mujeres y nifias; para orient delegaciones
Y . INMUJERES
la toma de decisiones enateria
de seguridad publica.
4.5 Desarrollar y 4.5.2.3. Integrar un registro c
fortalecer la agresores de violencia y delit
capacidad 4.5.2. Disefiar y establecer proce: Sexuales, para orientar la toma PGJ
institucional de capacitacion y formacion ¢ decisiones —en  materia SSP
para  planear, persoml; producir conocimientos Prévencion, procuracion  d
ejecutar,  dar desarrollo de informacién estadisti Justicia ysanciones.
seguimiento y sistematica integrada y homologa
evaluar las que permita la ejecucién de accior 4'5'2'4_' Integr_ar,_gene_rar re_po_rl INMUJERES
TS para publicas eficaces y eficientes pe y analizar _Ia |nC|denC|a,deI|ct|v LOCATEL LINEA
asegurar una garantizar una espacios y transpol contramujeres, a traves e ] HLHIERES
ciudad libore de publicos libres de violencia pal APPs,_,Lmea mujeres, Centros‘ SEDESA
violencia  para mujeres, ifias y adolescentes. Atengl_on INMU‘JERES’ par:
mujeres, nifias y |dent|f|c§r riesgos, modu
i EeEETE operandi, zonas criticas y factor
concurrentes en los incidente
delitos de violencia sexual cont
mujeres y ninas.
4.5.2.5. Integrar reporte INMUJERES
periédicos de la incidencia c SSP
violencia y delitos sexuales cont PGJ
las mujeres y las niflas en | SEGOB
gabinetes de seguridad pe CEJUR
orientar la toma de decisiones
las acciones preventivas y |
atencion.
4.5.2.6. Realizar estudic INMUJERES
diagnoésticos en torno a Ic PGJ
incidentes y la violencia contra I
mujeres para orientar disefio de
politicas.
ENTES
< RESPONSABLES
TE'I\A/&EQZ A POLITICAS PUBLICAS AI%%E\E%[I)I':\I[C):EASS DE LA
ACTIVIDAD
ESPECIFICA
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45.2.7. Integrar con li
informacion disponible en la
diversas fuentes oficiales un
Diagnéstico del Uso de
Transporte y la via publica de i
mujeres y las nifas.

INMUJERES

4.5.2.8. Capacitar y/o promow
que el personal se capacite
derechos humanos de las muje
y nifias, perspectiva de géne
desarrollo urbanoplaneacion y
presupuestacion con perspect
de género y prevencion de
violencia sexual:

A Servidores y servidora

05 DS publicas de los Sistemas 1

fortalecer a Prevencion y Atencién TODOS LOS ENTES
capacidad 4.5.2. Disefar y establecer proce: Cue): os de sequridad

institucional de capacitacion y formaciéon A EnteSPUincosg

para planear, personal; producir conocimiento A Entes  de  Gobiern

ejecutar, dar desarrollo de informacion estadisti iral

seguimiento y sistematica integrada y hatogada Zen ra

evaluar las que permita la ejecucion de accior Personal de las 1

acciones para publicas eficaces y eficientes pe g‘emarcacmnes territoriales

asegurar una garantizar una espacios y transpot ibli
ciudad libre de publicos libres de violencia pal E\u Ico
violencia  para mujeres, nifias y adolescentes.
mujeres, nifias y

adolescentes.

Operarios de transpori

Cuerpos de seguridad ¢
STC, Metrobus, STE y SM1

4.5.2.9. Personal de las instanc
de procuracion y administraci¢
de justica responsables de
atencion de mujeres, nifios, nifi
y adolescentes victimas de delit
y hechos de violencia.

SSP

4.5.2.10. Capacitar al personal

mandos medios del é&rea |

Transportacion de Trolebuses

Tren Ligero, asi como a Ic

operadores de Trolebuses, Tt INMUJERES
Ligero y Taxis Eléctricos

Supervision Operativa sobre

aplicacion del uso del Silbat

Vive Segura y otros cursos.
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ENTES
_AREA o iricAs PUBLICAS ACTIVIDADES - FESte
ACTIVIDAD
ESPECIFICA
45.2.11. Capacitar personal INMUJERES
clasificacion de incidentes
protocolos de atencion, €
coordinacion con INMUJERE!
CDMX.
4.5.2.12. Realizar el andlisis SSP
bases delatos para generacion ¢
estadisticos robustos.
4.5.2.13. Sensibilizar, capacitar INMUJERES
especializar en perspectiva
género y de derechos humanos
personas servidoras publicas
responsables de la imparticion
justicia que atienden de mane
directa casos de violencia contra
mujeres y ninas.
4.5 Desarrollar y
fortalecer la 4.5.2.14. Capacitar a través c PGJ
capacidad 4.5.2. Disefar yestablecer procesc Instituto Técnico de Formacio
institucional de capacitacion y formacion ¢ Policial, a servidores publicos ¢
para planear, personal; producir conocimiento esta dependencia en materia
ejecutar, dar desarrollo de informacion estadisti derechos humanos de las mujere
seguimiento y sistematica integrada y homologa nifias, Ley de Acceso ddas
evaluar las que permita la ejecucion de accior Mujeres a una vida libre d
acciones para publicas eficaces y eficientes pz violencia, Politica de prevencion
asegurar una garantizar una espacigstransportes atencién de la violencia en espac
ciudad libre de publicos libres de violencia pal publicos.
violencia  para mujeres, nifias y adolescentes.
mujeres, nifias y 45.2.15. Generar espacios INMUJERES
adolescentes. mecanismos para la Obtencion SEDUVI
conocimientos y experticia hacion AGU
e internacional en la experiencia DELEGACIONES
Ciudades, Transportes y Politicas SEDESO
Seguridad para las mujeres. SECULTUR

45.2.16. Realizar el Seminar INMUJERES
I nternaci onal

Derechos, Segura y Amigable pe

Mujeres y Nifias 2017.

45.2.17. Capacitar a las y lo DELEGACIONES
servidores publicos adscritos a |
diferentes areas relacionadas cor
recuperacién de espacios public
obra y mejoramiento urban
seguridad, asi como participacit
ciudadana, desarrollo econémico
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comunicacion social.
ENTES
CAREA oo iGAS PUBLICAS ACTIVIDADES "3 PSS
ACTIVIDAD
ESPECIFICA
4.5.3.1. Impulsar la homologacic
de las variables e indicadores de
registros sobre la incidencia
delitos y violencia contra la INMUJERES
mujeres y nifilas en los trasportes
espacios publicos y acordar
4.5. Desarrollar y periodicidad de los estudios en
fortale_cer la materia.
capacidad
institucional ssp
para planear, _ PGJ
e o % 453 Cotar con un ssema (532 IUEHST U0 FSOSMe 08 ivuERes
ev&glluar Iag BT ST " las mu'e)?es segun su edad, espa G5
acciones ara evaluacion de las acciones U fatres tigo de tra,ns grt STC METRO
asegurar Iima RUlIEER) SEILE PEIE (68 LSt yerfilegs de ios vFi)ctimarios ° =L
S€g . nifias y adolescentes. P ’ STE
ciudad libre de CETRAM
violencia  para
mujeres, nifas
adélescentes. Y 4.5.3.3. Consolidar los datos ¢ ssp
nifias y atencién, emergenciasrgportes de PGJ
adolescentes. violencia y delitos contra la cs
RS Yo e s e o eesae s
instituciones  encargadas  (S< MUJERES
PGJDF, C5, Locatel, Line INMUJERES
Mujeres, SEDESA, App Vive
SEDESA

Segura) y disefiar indicadores ps

f DELEGACIONES
realizar reportes mensuales.

OBJETIVO 5. COMUNICACION Y DIFUSION DEL DERECHO DE LAS MUJERES Y
NINAS A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Promover un cambio cultural en la poblaciéon de la CDMX a favor del derecho de las mujeres y las
nifias a la movilidad seguralipre de violencia en espacios y transportes publicos, posicionando las
acciones y servicios derivados del Programa a través de una identidad corporativa y mensajes
unificados.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Coordinacion General de Comunic&waial; Secretaria de Cultura;
INMUJERES; Secretaria de Educacion; Locdielea Mujeres; Delegaciones Politicas; Personal de
los Entes encargados de la Comunicacion Social.
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Meta:

Aumentar anualmente 15 por ciento las acciones, servicios, documentosjesi@asa posicionar lo
realizado en el marco del Programa entorno al derecho de las mujeres y las nifias a la movilidad segur.
y libre de violencia en espacios y transportes publicos a través de una imagen grafica y mensajes
unificados.

Indicadores:

Conocimiento de la poblacion sobre las campafias que difunden las actividades y servicios del
Programa.

Incremento de las acciones, servicios, documentos, mensajes, que realiza el Programa entornc
al derecho de las mujeres y las nifias a la movilidad sedibeeyde violencia en espacios y
transportes publicos.

5.1.1.1. Implementar campafas
contenidos en medios masivos
comunicacion para promover cambi
culturales a favor de un entorn
igualitanio y libre de discriminacion
violencia.

TODOS LOS ENTES

5.1.1.2. Capacitar al personal
medios de  comunicacion €
perspectiva de género y derect
humanos.

INMUJERES
5.1.1. Coordinar accione
de difusién y promocion d
los entes concurrentes en 51.1.3
Programa, unificando i __ -
imagen grafica y los
mensajes erla promocién
de acciones, servicios

medidas realizadas pa
lograr un mayor impacto
cobertura en la poblacion.

Desarrollar 'y  difundi
campafias permanentes de difusion
derecho delas mujeres a una vid
libre de violencia, informando la
instituciones y programas publict
orientados a garantizarlo, & TODOS LOS ENTES
sanciones a la violencia sexual en
transporte y espacios publicos g
contempla la legislacién de la Ciudi
de México, asi como & los
mecanismos para su denuncia.

5.1.1.4. Desarrollar y difundir ung

campafia orientada a promover en

Ciudad de México la cultura de TODOS LOS ENTES
denuncia ante actos de violencia

espacios y transportes publicos.
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5.1.1. Coordinar accione
de difusién y promocion d
los entes concurrentes en
Programa, unificando |
imagen grafica y los
mensajes en la promocic
de acciones, servicios

medidas realizadas pa
lograr un mayor impacto
cobertura en la poblacion.

|l os) autoras(es)

5.1.1.5. Contar con una imags
grafica para toda la publicidad
comunicaciones de las acciones ¢
los entes realicen en el marco ¢
Programa.

5.1.1.6. Caocertar un Programa cc
acciones de difusion y comunicacis
de todos los entes involucrados en
Programa.

5.1.1.7. Publicar la imagen d
Programa en el portal de ca
Institucion en redes sociales y
micro sitios vinculados con el tema.

5.1.1.8. Difundir en las redes social
y pagina web de las institucion
cuales son las instanci
gubernamentales que ofrecen servic
de atencion y acompafiamiento lege
mujeres y nifias victimasge violencia
en los espacios y transportes publit
estableciendo claramente S
competencias en la materia.

5.1.1.9. Realizar Pinta de bard
promocionando la prevencion
erradicacion de la violencia de géne

5.1.1.10. Participar en las Meg

jornadas  coordinadas  por
INMUJERESCDMX.
5.1.1.11. Realizar jornade

informativas interinstitucionales sob
los servicios de denuncia y atenci
de los hechos de violenciaontra
Mujeres y nifias.

5.1.1.12. Difundir en la Revista Viv
CDMX campafias, mensajes alusiv
al Programa.

del presente

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION
SOCIAL

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION
SOCIAL

TODOS LOS ENTES

TODOS LOS ENTES

DELEGACIONES

PGJ
SEDESO
INMUJERES
SSP
DELEGACIONES

PGJ
SEDESO
INMUJERES
SSP
DELEGACIONES

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION
SOCIAL
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5.1.1.Coordinar acciones
de difusion y promocion de
los entes concurrentes en
Programa, unificando la
imagen grafica y los
mensajes en la promocién
de acciones, servicios y
medidas realizadas para
lograr un mayor impacto y
cobertura en la poblacion.

5.1.2. Incorporar en la
normas para la concesion
subrogacion de espaci
publicitarios en
instalaciones de transport
publicos, paraderos
CETRAM’s criterios pare
evitar imagenes violenta:
sexistas y misoginas
mensajes contra los
derechos de las mujeres
las nifas.

5.1.3. Implementa
campafias de informacic¢
en los espacios publico
transporte publicos y
concesionados sobre I
derechos humanos de |
mujeres, los delitos
sexuales tipificados, la
penas impuestas a i
personas agresoras |
acuerdo a la normatividac
sobre la ubicacion
alcances de los servicios |
atencion a victimas y sobi
los mecanismos Yy rute
para la denuncia.

5.1.1.13.Difundir via redes sociale:
la estrategia interinstitucional d
Programa CDMX Ciudad Segura
amigable para mujeres y nifas.

5.1.1.14. Promover mensajes alusiy
al Programa a través de: Landi
pages (Portal Web); Facebook Liv
Twitter.

5.1.2.1. Desarrollar mecanismos
monitoreo ciudadano a contenid
sexistas, discriminatorios
promotores de la violencia de géne
en los medios de comunicacion.

5.1.2.2. Implementar mecanismos
gubernamentales de vigilancia
sancion a contenidos  sexist:

discriminatorios y promotores de
violencia de género en los medios
comunicacion.

5.1.3.1. Informar, capacitar
sensibilizar a mujeres, nifias, homb
y nifios en distintos territorios de
CDMX, prioritariamente aquellos ca
mayores indices de violencia, sot
las expresiones de violencia sexaal
el espacio publico y los mecanism
de atencién y sancion.

5.1.3.2. Realizar acciones artisticas
sensibilizacion e incorporar |
perspectiva de denuncia
visibilizacion de la violencia en la
escuelas de educacion artistica.

5.1.3.3. Disefiar cartillas informative
sobre la violencia en espacios public
para el alumnado y familiares
momento de inscribirse en escuel
escuelas de educacion artistica.

5.1.3.4. Vincular las acciones d
difusion del Programa en musec
teatros, casas de la cultura y Escus
de educacion artistica.

TODOS LOS ENTES

TODOS LOS ENTES

INMUJERES

INMUJERES

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION
SOCIAL
INMUJERES

SECULTUR

SECULTUR

SECULTUR
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5.1.3. Implementa
campafias de informacic
en los espacios publico
transporte  publicos
concesionados sobre I
derechos humanos de |

mujeres, los delitos
sexuales tipificados, la
penas impuestas a [
personas agresoras |

acuerdo a la normatividac
sobre la ubicacion
alcances de los servicios |
atencion a victhas y sobre
los mecanismos y rute
para la denuncia.

|l os) autoras(es)

5.1.3.,5. Implementar y difundi
campafas de comunicacid
diferenciadas por sector de poblacit
orientadas a que todas las persa
gue conviven y transitan en la CDM
identifiquen las expresiones
violencia sexual en el espacio publi
y reaccionen solidariamente con |
victimas.

5.1.3.6. Difundir carteles en espaci
publicos con informacion  de
Programa.

5.1.3.7. Promover una cultura |
movilidad segura a través de
campafias de sensibilizacion en
escuelas, planteles universitaris
instituciones publicas, medios ¢
comunicacion, entre usuarios
operadores, que difundan
importancia de este derecho, redu:
los indices de mortalidad pt
accidentes, meje la convivencie
social, el trato respetuoso en
transporte y espacio publico y fomer
una conciencia de la responsabilic
colectiva.

5.1.3.8. Difundir la ubicacion
alcances de loservicios de atencion
victimas y sobre los mecanismos
rutas para la denuncia.

5.1.3.9. Publicar y difundir en la
medios digitales, las consecuencia:
sanciones a las que se debe
someter las personas que come
algun delito queviolente los derecho
humanos de las mujeres, nifas
adolescentes usuarias del transpt
publico.

del presente

TODOS LOS ENTES

TODOS LOS ENTES

SEDU
SECULTUR
INMUJERES
METROBUS

STE
STC
METRO
SM1
CETRAM

TODOS LOS ENTES

TODOS LOS ENTES
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Guidn Tecnopedagogico

Con la finalidad de generar un ambiente de aprendizaje sencillo, claro y limpio de distractores, se
pensé en unaterfaz responsiva, que pueda verse desde cualquier dispositivo, con los colores
institucionales e ilustraciones llamativas y alineadas a la perspectiva de género. Ademas de ur
cuerpo de navegaci-n simple, connde®splegalbInd

las personas usuarias, encontrar lo que buscan con muy pocos clics.

El disefio se encuentra descrito dentro del guion tecno Pedagdgico para facilitar su lectura e

interpretacion en conjunto con los contenidos.

Curso en linea
Pr ogr a maX. Ciuddd Begura y amigable para mujeres y niiias
Guion instruccional

Descripcién de contenido Instrucciones
técnicas

Pégina de inicio Se presenta é
logotipo del cursq

Curso en | 2nea para | a i mpljunto con el nombri

Ciudad Segura y Amigabl e par |completodel mismo.

Introduccion al curso Se dividira la pantalla
a dos columnas,
l. Introduccién al curso presentando del lado
izquierdo el texto de
Este curso se encuentra estructurado en 3 unidades: la seccion y del lado

derecho una imagen
En la primera unidad comprenderas los datos y la informad| ilustrativa, que

proveniente del diagnéstico realizado para conocer con n permita a las psonas
profundidad la problematica a la que responde el Prog| usuarias identificar la|
ACDMX. Ciudad Segura vy a mi g a| secciones de

adelante, El Programa). introduccion de las

En lasegundaunidad, se revisaran los fundamentos normativq tres unidades,

los componentes y lineas de accién del Programa. variando el color de
fondo.
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Y en la tercera unidad se reflexionard sobre la participaci
institucional y personal para la adecuada implementacion
programa.

A continua®n se presentan los propoésitos educativos de
unidad, los temas y subtemas que seran abordados en cada
ellas.

Cuestionario de percepciones Se aplicara un
cuestionario
circunstancial, en el
gue se presentaran
situaciones y
preguntas que
permitan a las
personas analizar suy
percepciones sobre [
seguridad en la
CDMX

Menu de ingreso a cada una de las unidades Se dividira la pantallg
a tres columnas, con
Unidad uno: La problematica de la seguridad en la CDMX, dg una imagen que
la perspectiva de género. identifique cada
Unidad dos: El Programa: Acciones estratégicas y componente| unidad y su nombre.
Unidad tres: (Nombre por definir)

Unidad uno Colocar banner de
La problemética de la seguridad en la CDMX, desdgelapectivg identificacion de la
de género. seccion.

El proposito de esta unidad es comprender, desde la persped
género, la problematica social que el Programa busca atender
iniciar, conviene echar un vistazo a la construccion del prograr
cual nos permitira reconec las fuentes de informacion que
sustentan.

1.1 La construccion del Programa Colocar imagenes de
ilustracién que
El programa que nos ocupa en este curso, es una propuq representen a la
politica publica de mediano plazo que presenta el Instdattas poblacién de la
Mujeres de la CDMX y que pretende ser una guia programatic{ CDMX
incorporar la perspectiva de género en la planificacion de la ¢
y los servicios urbanos.
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Es importate sefialar que el mismo forma parte de una corr
i nternacional 'l amada Al ni ci

Vi olencia contra | as mujer efqd
para las Mujeres de Naciones Unidas (en adelante, ONU Mujg
gue, cono su nombre lo indica, busca erradicar la violencia bg
en el género que sufren las mujeres y las nifias en las calles
transporte publico, asi como incluir los derechos de las mujer
las politicas de seguridad ciudadana. Las ciudades ayoerf
parte de esta iniciativa son: Nueva Delhi, Kigali, Quito, Cairo,
Moresby y la Ciudad de México. Al ser parte de esta inicia
estas ciudades se han comprometido a:

Hacer un diagnostico para identificar intervencio
apropiadas al caexto, desde una perspectiva de género.

Desarrollar e implementar leyes y politicas integrales
prevenir y responder eficazmente a la violencia sexual e
espacios publicos.

Invertir recursos en la seguridad y la sostenibili
econdémicale los espacios publicos.

Cambiar las actitudes y comportamientos para promoy
derecho de las mujeres y las nifias a disfrutar los espacios p{
libres de violencia sexual.

Inmujeres CDMX como el organismo rector en el gobierno @
ciudad haido cumpliendo estos compromisos y el programa
estudiaremos es uno de ellos.

Por lo anterior, lo primero que debe ternerse claro es quq
Programa no es una invencion del INMUJERES CDMX sino
construccion colectiva basada en la interpretac@tadxperiencig
los datos provenientes de distintas fuentes estadisticas
propuestas de diversos actores conocedores e interesaq
erradicar la violencia contra las mujeres y garantizar, med
politicas publicas, el ejercicio de los derechmsnanos de |
ciudadania capitalina, especialmente de mujeres y nifias quién
su condicién género estan expuestas a condiciones que incre
su vulnerabilidad a la violencia.
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1.1.1 ¢Con quiénes se realiz6 el programa?

Inmujeres CDMX paraealizar este programa retomé la experie
metodolégica de ONWUJERES México y trabajé sobre |
disposiciones para la integracion de programas publicos def
por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
Escuela de AdministraciéRublica del Gobierno de la Ciudad.

total se realizaron siete mesas de trabajo, una por cada comp
del Programa. En dichas mesas participaron actores estraf
interesados en la prevencion y atencion del problema en la C
de México. Entre ées actores destacan:

1) usuarias del transporte publico, cuya voz permiti6 compren
vivencia cotidiana de la movilidad en la ciudad;

2) integrantes de organizaciones de sociedad civil defensoras,
derechos humanos de las mujeres, con unadairpolitica
estratégica;

3) Especialistas en el tema de violencia de género en ar
comunitarios con altos conocimientos e informacion sobre
causas, magnitud, gravedad de la violencia en la ciudad
transporte publico;

4) Actores instituciornlas de las dependencias del gobierno eg
con mayor responsabilidad e influencia en la prevencion y ate
del problema,;

5) Integrantes de medios de comunicacion con perspectivas g
Y,

6) Concesionarios de transporte publico, que aportaron tasj
técnicos sobre la organizacion del transporte publico en la ciud

Las propuestas que hicieron todos estos actores, el INMUJER
sistematiz6 y organiz6 con los enlaces de 23 dependeng
entidades publicas del gobierno de la Ciudad de Méxio®
participan en el Programa, ademas de los 16 Organos PQ
Administrativos en cada una de las demarcaciones territorialeg
ejercicio implico el analisis de las Programas Operativos An
2017 de todas estas entidades involucradas, con el [ioojoiés
identificar las actividades con las que cada uno contribuir
Programa y de esta suerte, establecer las metas esps
dedicadas a ellas.se organizaron en componentes, objetivos
Finalmente, entre febrero y marzo de 2017 se realzduevo
proceso de consulta para afinar las actividades especificas
diferentes Entes y se les solicité definir las metas y rec
presupuestales ejercidos para el cumplimiento del Programa
ello, en la unidad 3 revisaremos algunas herransemta I3
planeacion presupuestaria, las cuales son necesarias
implementar el programa.
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1.1.2 Las fuentes estadisticas del diagnéstico

El disefio del Programa CDMX Ciudad Segura y Amigable par
Mujeres y las Nifias, estd basado en los hallazpodiversoq
instrumentos de andlisis cualitativos y cuantitativos. Entrg
fuentes cuantitativas se analizaron:

Encuestas del INEGI en temas de violencia contrg
mujeres y, sobre la percepcién de inseguridad y agresione
experimentan en losspacios publicos y el transporte. Se tratd
este caso de la Encuesta de la Dinamica de la Relaciones
Hogares ( en adelante, ENDIREH 2006 y 2011) asi comj
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién de Insegu
(en adelante, ENVIPE 2012015 y 2016). Ademas se toman, co
referencia algunos datos del Diagndstico sobre violencia cont
mujeres en la Ciudad de México, realizado por EPADEQ en ab
20009.

Registros administrativos que integra el INEGI como §
estadistica sobricidencia delictiva. Se toman de ésta los de
sexuales (abuso sexual, violacién) y otros delitos que victimiz
las mujeres en los espacios y el transporte publico. En este g
refieren los que genera la Procuraduria General de Justicia
Ciudad de México, como parte de la estadistica correspon(
integrada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacion
Seguridad Publica.

Registros administrativos de dependencias y enteq
gobierno de la Ciudad de México que participan aioaes parg
atencion, prevencion y sancion de la violencia y delitos contr
mujeres en los espacios publicos e informacién cuantit
generada por organismos internacionales. De estos reg
administrativos destaca la informacion recabada duedrperiodg
de implementacion de la Estrategia-13 (25 de abril al 5 d
agosto de 2016) puesta en marcha por el Jefe de Gobierno, |
Angel Mancera, en respuesta a la demanda de las mujereq
ciudad en la manifiesta en la movilizacion multitudiaaealizads
el 24 de abril de 2016.
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Sumado a estas fuentes se agregan los principales hallazg
Diagnostico sobre la violencia contra las mujeres y las niflas| Se incluird un vide«
transporte puablico de la Ciudad de México, realizado po sobre este tipo d
Colegio de México[l] basado en investigacion -cualitativq violencia que amplil
cuaritativa, a partir de otras fuentes estadisticas oficiald el concepto.
informacion cualitativa derivada de los grupos focales en torng
experiencia y percepcion de violencia sexual en el transportd
usuarias de transporte publico de diversas edades y dondazial;
operadores de transporte concesionado y personal del Sistg
Transporte Colectivo Metro.

Como se observa, el diagnostico se sustenta en diversas 1
estadisticas cuya interpretacion ha permitido constatar q
experiencia de la violeia para las personas varia segun el gé
la edad y otras caracteristicas sociodemograficas. En este se
segun los datos recogidos, la violencia afecta preponderanten
las mujeres, sobre todo a las mas jovenes, sin importar la
social y el lugar, ya que las victimas que la padecen tant
espacios privados como publicos. La generalizacion de
caracteristicas ha llevado a las especialistas a concluir que|
condicion de ser mujeres lo que caracteriza a sus victimas,
cud se la identificado como violencia basada en el géi
(VIDEO)

A continuacion se presentan los principales hallazgos
diagnéstico, fin de ampliar conclusibn que ya fue preser
anteriormente.

1.2 Los resultados del diagnéstico. EI panorama de |
inseguridad, desde la perspectiva de género

La perspectiva de género es una mirada que se preocuy
observar, analizar, cuestionar y criticar como las socieq
construyen y representan la diferencia sexual, dando lug
profundas desigualdades entnujeres y hombres.
Esta perspectiva se ha incorporado en el quehacer de los gol
como resultado del reconocimiento internacional y nacional
exclusion de las mujeres del desarrollo y de la necesidad
inclusion.

Veamos el siguiente videoug nos permite comprender un pq
mas sobre esta perspectiva (sugerencia didactica, para evitar
con texto)
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Diagnosticar un problema social desde la perspectiva de g4 Se incluira un vide(
implica poner la mirada sobre la posicion que mujeres y horl sobre la perspectiv
ocupan frente a dicha problematica asi como entre las diferd de género.

gue identifican entre ambos. A dichas diferencias se le conoce
Abrechas de g®neroo y sonela
distancia que existe entre unos y otras frente a un mismo ind{ Se presentaran |
(Glosario, INMUJERES). gréaficas que S
intercalan en €
Para la realizacion de este indicador, se analizaron dis| contenido,
aspectos, los cuéles se sefialan a continuacion: complementando co
datos estadistico]
preguntas de analis
y casos.

Percepcion de inseguridad y brechagdaero er
incidencia delictiva

Delitos, victimizacion y abuso sexual contra las muj
en calles y transportes

La geografia de las agresiones y los delitos cont
mujeres en los espacios y el transporte publico en la CD

Denuncia y acceso a la justicia de las victimas
violencia sexual en los espacios y el transporte publico

1.2.1 La percepcion de inseguridad

Este indicador nos revela que las mujeres sienten mas miedo
hombres al circular por las callds la ciudad. Esta percepcién
fundamenta en dos razones. Por un lado, en que las mujer
victimas en mayor medida de robos y asaltos en los esj
publicos y en el transporte publico. La segunda razén refierg
socializacion de género, esdir a la forma como se aprende a
mujeres y ser hombres, la que inculca en las mujeres el miedq
calles a las mujeres y a las nifias, por lo que ellas lo que se {
mas inseguras que ellos en estos espacios. Aun cuando, lo
sobre la vitencia basada en el género indican que las mujere
victimizadas en gran medida en los espacios privados (ho
casas de habitacion, trabajos, etc.), la percepcion de inseguri
los espacios publicos es mas alta en las mujeres que en los hoj

Cuadro 10. CDMX. Caracteristicas de las victimas y lodelitos
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sexuales, 2015.

En la En su En su En el
calle o casa | trabajo | transpo
lugar rte
publico pubico

Distribucién 29.2% 4.3% 5.6% 60.8%
porcentual del

total

Sexo de la 71.2% 100% 100% 90.6%

victima son mujeres | mujeres | mujeres
mujeres

Edad de la 84% 100% 100% 52% era

victima estaba estaba estaba | mayor de

entre los | entre los | entre los | 36 afios
18ylos | 18ylos | 18y los
20 aflos | 36 afios | 38 afios

¢A qué hora 100% 100% 100% 48.9%
ocurre? ocurrio ocurrio ocurrio ocurrio
en el en el en el en el
horario horario horario horario
de 12:01| de 6:01 a| de 6:01 a| de 12:01
a 18:00 12:00 12:00 a 18:00
hrs. hrs. hrs. hrs.

Relacion de la] 71%es | 100% es| 100% es| 100% es
victima con el | conocido | conocido [ conocido | desconoc]
agresor (s) de (s) (s) ido(s)

vista cercano(s| cercano(s

) )

Ndmero de 71% 100% 100% 9.5%
agresores fueron fue fue fueron
dos los un un dos los

atacantes| agresor | agresor | atacantes

Edad 55.2% de| 100% de | 100% de | 41.6% de
aproximada los los los los
de los agresores| agresores| agresores| agresores|

aproxim | aproxim [ aproxim | aproxim
adament | adament | adament | adament
e era e era e era eera
entre los | entre los | entre los | entre los
36a45 | 46 a60 36 a 45 26 a 35
anos afos afos anos

agresores

Los horarios con mayor frecuencia de incidencia delictiva ti
también sus patrones.

En los delitos sexuales, las frecuencias por horario se distribuy
la siguiente manera: 21.5% entre las 6 y las 12 del dia; 5
pasadas las 12 y hasta lashtas. Después de la seis de la tar

Pagina94 de 148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUUERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
|l as (1l os) autoras(es) del presente tr

hasta la media noche se concentra 19.6%, ENVIPE 2016.
cual el mayor riesgo contra la seguridad de las mujeres se pro
la luz del dia (Gréfica 4).

Unidad dos Colocar banner d
El programa: acciones estratégicas y coneptes que propone | identificacion e la
programa para alcanzar una ciudad segura y amigable pg seccion.

mujeres y las nifas.

El proposito de esta unidad es revisar los fundamentos normat
los componentes y lineas de accién del Programa.

2.1 Fundamentos normativos Se presentaran I
gréaficas que S
intercalan en €
contenido,
La Constitucion Politica de la Ciudad de México perfila a la Cal complementando cq
del pais como una ciudad garantista, obligada hasta el maxif datos estadistico
sus recursos publicos, a adoptar las medidegislativas] preguntas de analis
administrativas, judiciales y, econdmicas para la progresivid y casos.
universalidad de todos los derechos reconocidos. Derechos @
acuerdo a la misma, son exigibles y judicializables (Art.5°)

2.1 El derecho a la ciudad

De acuerdo con esta vocacion garantistaleeécho a la ciudad 9§
ha constituido en una conviccién democratica que debe traduci
equipamiento, servicios urbanos, planificacion y uso del es
urbano inclusivo e incluyente para toda la ciudadania capitalin
personas menores de edad, fEysonas migrantes y los vy |
visitantes.

El articulo 13 de Constitucion define como parte del derecho
Ciudad habitable (art.13), el derecho a la via publica; al es
publico; a la movilidad, al tiempo libre y a la seguridad human
en loatinente a la ciudadania y los derechos de las mujeres, I3
Magna asume el proposito de promover y lograr la igug
sustantiva y el reconocimiento a las contribuciones de las misn|
el desarrollo, asi como la participacion paritaria de las dartks
en |l as decisiones (Art. 11 i
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Por lo tanto, de manera resumida diriase que el derecho
mujeres a laciudad establecida en la Constitucion Politica d
CDMX, se concreta en tres aspectos generales:

1) el derecho a aprovechar todas las oportunidades y recurg
la ciudad brinda para el desarrollo personal y humano;
2) el derecho a acceder a@as los servicios y equipamientos (
se proveen, y
3) el derecho a participar en las decisiones que la defing
ejercer y exigir todos sus derechos.

La agenda de las mujeres creada en torno al derecho a la {
resalta en primer lugar la ausende la participacion y de voz
éstas en la construccion y desarrollo de las ciudades. Auj
originada en la exclusion de partida que experimentaron las m
en materia de derechos ciudadanos, en la construccion (
instituciones politicas y endmicas del estado moderno. Lo
signific6 no ser consideradas como sujetos de derechos
subditas de la autoridad patriarcal en el @&mbito privado y fami
no ciudadanas en el &mbito publico.

En consecuencia el lugar asignado a los rolesingidbnes qué
realizan las mujeres quedd al margen de las decisiones urbar
gue definieron el disefio de las ciudades, de sus espaq
equipamientos, imprimiéndose por tanto un sesgo androcént
productivista a la arquitectura, la infraestruatdos equipamiento
los servicios y espacios pubicos de las ciudades, dejandd
algunos usos del espacio como apropiados para las mujeres.

El espacio de la ciudad, en sus diversas escalas co
condiciones, posiciones y necesidades de hombresjgraaucon
sus diferencias y desigualdades, las cuales son efecto de la g
sexual del trabajo, y de los diferentes roles que ambos ¢
ejercen tanto en el ambito privado como publico.

Desde una perspectiva de género, la ciudad y la vida u
expresan y reflejan intereses y relaciones desiguales de domin
espacio entre las personas. Y esto no soOlo por sus difer
sociales, econdmicas, por su edad o sus capacidades fisicas, {
ser hombres y mujeres con distintas posibilidades desacy
control sobre los recursos urbanos.
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En consecuencia como hombres y como mujeres las pel
pueden ser afectadas de manera diferente por los tipg
urbanizacion, por las condiciones de inseguridad, por el disg
localizacion de loservicios, entre otros factores.

Asi como el territorio de la ciudad puede ser, ademas, un
clave que profundice las brechas entre hombres y mujeres,
contribuir a superarlas. Desde esta vision, una planificacion u
con perspectiva de gémerdebe dar respuesta a las situacig
particulares de los territorios donde se implementa, reconocien
necesidades de los hombres y mujeres que en ellos habitan.
ambito urbano, particularmente el ordenamiento espacia
territorio y la calihd de los espacios publicos influyen directam
en el acceso que las personas tienen a los lugares de €
equipamientos y servicios y en la movilidad y el tiempo
acceder a ellos. Planificar el ordenamiento territorial de la ciug
disefiar sugspacios y servicios publicos de manera que muje
hombres puedan realizar las tareas diarias en condicion
igualdad, y disfrutar del tiempo libre, es un urbanismo
contribuye a construir ciudades para todas y todos y una mejg
cotidiana ( @PAL 2016)[2].

En este marco abordar el andlisis de los espacios publicof
disefio urbano, desde el enfoque del género y la interseccion
por edad y discapacidad, abre nuevas perspectivas y caming
transformar a las ciudades en verdaderasrtopidades para ¢
desarrollo de todas las personas. Pero ello implica reconocer (
relaciones de género se construyen y modifican dentro d
espacios fisicos y sociales urbanos y que las mujeres son g
fundamentales en su transformacion emtornos urbang
sustentables.

2.2 El derecho a una vida libre de violencia

El segundo fundamento que justifica el Programa que nos ocy
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

La violencia contra las mujeres y la niflas que ea da lag
violaciones mas graves, extendidas y toleradas a los del
humanos que principalmente afecta a las mujeres porque se
y es resultado de la discriminacion y desigualdad que afectal
mujeres por razones de su géenero.
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Por su extensiva incidencia y por los dafios que produce en Ig
y la vida de las mujeres esta considerada por la OrganiZ
Mundial de la Salud, una pandemia.

Las multiples formas en que se manifiestas las violencia cont
mujeres en las diveais culturas y sociedades, asi como po
recurrencia continua que va desde los ambitos privados

espacios publicos, la erradicacion de la violencia contra las m
ha sido identificada como la puerta o el basamento indisper]
para el acceso dmas mujeres al disfrute a todos sus dereq
humanos.

La construccion del derecho a una vida libre de violencia ha si
proceso reciente tanto a nivel internacional como nacion
citadino. Veamos algunos hitos importantes:

A nivel internacional:

La Recomendacion General 19 del Comité de la CEDAW esta
gue la violencia contra las mujeres es una forma de discriming
y que los Estados Parte, tienen que abordarla condenando to
formas de discriminacion contra las mujeres en todas sos$g
llevando a cabo acciones para:

i a) Consagrar, S a ¥an no |
nacionales y en cualquier otra legislacion apropiada el princip
la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u
medios apropiados la rézdcidn practica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracte
las sanciones correspondientes, que prohiban toda discrimif
contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por cof
de los tribunales nacionales competentes y de otras institu
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo act
discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto égpica de discriminacio
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituc
publicas actuen de conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliming
discriminacion contra la mujer practicada por cualesquiersopas
organizaciones o empresas;

Pagina98de 148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUUERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
l as (los) autoras(es) del presente tr

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de c3g
legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, ug
practicas que constituyan discriminacion contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciongsenales nacionales (q

constituyan discriminaci - -n ¢

La Convencién de Belém do Para constituye el reconocimient(
amplio en torno al derecho de las mujeres a vivir sin violencia,
se respete su vida, su integridadcHis psiquica y moral; a que go
de la libertad y a la seguridad personales indispensables para
humana; a no ser sometida a torturas; a gozar de iguald
proteccion ante la ley y por parte de la ley, al tiempo que a
claramente las obligamnes que los Estadgsrte han de cumplir.

El articulo 7°, de la misma es enféatico al sefalar que los ES
Parte fAcondenan todas | as f
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados
dilaciones, politica orientadas a prevenir, sancionar y errad
dicha violencia y en llevar a cabo lo Sigute:

a. abstenerse de cualquier accion o practica de viole
contra la mujer y velar por que las autoridades,
funcionarios, personal y agentes e institucionss
comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para preven
investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civ
y administrativas, asi como las de otraturaleza qus
sean necesarias para prevenir, sancionar y erradica
violencia contra la mujer y adoptar las medid
administrativas apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresdg
abstenerse de hostigar, intimidar, anazar, dafiar (
poner en peligro la vida de la mujer de cualquier for
gue atente contra su integridad o perjudique
propiedad;
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e. tomar todas las medidas apropiadas, incluye
medidas de tipo legislativo, para modificar o abq
leyes y reglamentosgentes, o para modificar practic
juridicas o consuetudinarias que respalden
persistencia o la tolerancia de la violencia contra
mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces
la mujer que haya sido sometida a violencia,
incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un jy
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos

g. establecer los mecanismos judiciales y administrat
necesarios para asegurar que la mujer objeto
violencia tenga acceso efectivo a resariento,
reparacion del dafio u otros medios de compensd
justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra ing
que sean necesarias para hacer efectiva
Convencioén.

A nivel nacional

En cumplimiento de CEDAW y Belem do Pata violencia contrg
las mujeres ha sido reconocida por el Estado mexicano cor
problema que debe ser objeto de prevencion, atencién y sa
para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia. A
efecto el Poder Legislativo Federal progwlla Ley General d
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVL
en febrero de 2007 y la Asamblea Legislativa del Distrito Fe
aprobé a su vez, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
de Violencia para el Distrito Federallpicada en la Gaceta Ofici
del Distrito Federal, el 29 de enero de 2008.

Ambas legislaciones establecen, recogiendo las orientaciones
Declaracion y de la Convencion de Belem do Pard, los 1
modalidades y ambitos de la violencia que se ejemdra las
mujeres en el espacio publico y privado. Y dejan muy claro q
continuum de las violencias que afrentan a las mujeres atrg
tanto los ambitos privados como los publicos; atenta cont
desarrollo de sus vidas y limita el acceso y
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disfrute de sus derechos. La violencia impide el ejercicio dd
libertades y lesiona su autonomia en todos los planos. Redu
oportunidades de desarrollo, anula su capacidad para actua
vida publica, y para participar en el conjunto de la vidaasoci

A nivel del DCDMX

Siguiendo los lineamientos de ambas legislaciones se ha \
desarrollando en la Ciudad de México, un conjunto de lined
politica dirigidas a atender las diversas y dificiles situaciones (
mujeres victimas de violencidales como servicios de auxilio,

atencion a la salud, de acompafiamiento y asesoria juridica,

psicoemocional; refugios para victimas directas e indire
apoyos econdmicos; programas de capacitacion y promocid
empleo para propiciar y foreder la auto suficiencia econémica
las mujeres afectadas por la violencia.

Se ha realizado un esfuerzo sostenido para sensibilizar, for
capacitar a funcionarios/as de los servicios policiales, minister
periciales, jueces/as, en los complepesfiles del problema de
violencia contra las mujeres y nifias, ademas de crear un 3
abanico de herramientas metodoldgicas, lineamientos, proto
guias, etc.

En su mayoria estas iniciativas y esfuerzos han estado dir
principalmente a ateler los tipos de violencia contra las muje
gue ocurren en el ambito familiar o doméstico, de partg
familiares, parejas, ex parejas o conocidos.

En 2009 inicia el Programa Viajemos Seguras, para atend
manera especifica la diversas formas ddencia sexual contr
mujeres y niflas perpetrada por desconocidos en los espaciq
transporte publicos, relevada como un problema muy extendi
la capital del pais, en la Encuesta Nacional de la Dinamig
Relacion en los Hogares (ENDIREH).

Las dversas formas de violencia sexual que experimental
mujeres y las nifias en el @&mbito publico impactan negativame
sus oportunidades para acceder a recursos y dotaciones esd
para la vida como: la educacién, el empleo, los servicios de &a
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cultura y la participacion social. Por ello hay cada vez un
amplio reconocimiento a nivel de los gobiernos locales, en torn|
necesidad de que las ciudades medias y los grandes centros |
adopten enfoque de género, orientado para planificaisefial
espacios publicos seguros y equipamiento urbano adecuado f
mujeres y las nifias, asi como servicios de transportes amiga
las necesidades especificas de traslado y seguridad de las muj

2.3 Exposicion del Programa

Una vezrevisado el diagnostico podemos concluir lo siguiente:
Distintas autoras (Massolo, 1992; Beall y Levy, 1995; Zilln]
1994; Segovia, 2015) [3] sefialan que las diferencias de
funciones, necesidades e intereses llevan a que hombres y N
vivan la ciudad y sus experiencias cotidianas de for
cualitativamente diferentes.

La [ENEREEEIE ] creada por la especializacion de funcionalidg
distintas en el territorio y, la socializacion generizada en el |
disfrute los mismos que se realiza avés de las practicas so(
espaciales de las personas y grupos que los habitan cotidiang
concretizan el contenido social y simbdlico de los diferg
territorios urbanos.

Con el término generizacion se hace referencia a la especiali;
de los espacios de las ciudades, donde se ciertos espa
generalmente los espacios publices uso de los varones, o
funciones ligadas a las actividades productivas por un lado. Y
otro, de construyen y destinan espacios y usos del espg
generalnente privados o restringidopara los roles y funciones
gue realizan las mujeres. Estas dos tipos de espacios soci
mantienen generalmente sin conexion territorial, de suerte qt
mujeres solo pueden conectar esta segregacion espacial ae
realizar diversos viajes diarios implementando interconexi
sociales de sus diversos roles sociales (trabajadora, ama d
madre hija o hermana cuidadora)

Paginal02de 148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUUERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
l as (los) autoras(es) del presente tr

La socializacidén generizada se refiere a las pautas culturales c
se forman a lagdyenes generaciones dotando a los nifios y jo\
de sexo masculino de una movilidad espacial menos controlag
a las mujeres, lo que les permite desarrollar actitudg
comportamientos de preponderancia y dominacion en el eq
publico. Mientras a k& mujeres y niflas, se les restringe
experiencia y uso de los espacios publicos, al tiempo que

impone mayor disciplina sobre el manejo de sus cuerpos §
espacios publicos. Lo que hace que los espacios publicog
percibidos como poco amiga&sl, inseguros o, peligrosos para
mujeres.

La calles aparecen por tanto
materiales y (de) los mecanismos de control social, como un
de contestacion, de dominacion y de resistencia, de placer, an
(Cahil, 2000; Gough y Franch, 2005). Asi, en la experiencia ¢
calle, se crean identidades y préacticas sociales (generizadal
forman y que reorganizan el espacio material.[5]

En este sentido, el uso y disfrute de los espacios publicos po
de las mujeres se encuentra condicionado y restringido pd
generizacidbn que organiza sus usos apropiados y apropiabl
espacio urbano. Agregandose el hecho de que debido a (|
cuerpos de las mujeres en los espacios publicos son sexualiz
la mradama s cul i na, | os hombres p
proponer o aun invadir y colonizar, el espacio de la privacidg
los cuerpos de las mujeres que encuentran en los espacios pu
tocarlos o agredirlos sexualmente. [6] Lo que lleva a lagmsijg
adoptar diversas formas de limitacion de horarios y zonas en
de los espacios publicos, refrendando con ello la discriminacio
de partida la segreg6 a ciertos usos y lugares.

El miedo y la percepcion de inseguridad que sienten las my
son por ello en parte derivadas de la construccion subjetiva
identidad de género, producidas por una socializacién con n
discriminatorias en el uso de los espacios urbanos, que se les
desde temprana edad en las familias y se refuerta educacion
Pero sin duda también resultado de una violencia estructy
sistematica (PAIN, 2001)[7] que
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sirve como recordatorio de su vulnerabilidad (Koskela, 1

constatada a trav®s de | a ex
de una desiqaldad en los apoderamientos y dominios de géne
|l os espacios de |l as <ciudadeq

gue el temor y violencias que sufren las mujeres, obstaculizg
actividadeso (Fal %, A. 2008)

La politica publica para la igualday no discriminacion de |3
mujeres debe por consiguiente, corregir esta segregd
discriminacion espacial de las mujeres a través de promoV
movilidad segura y transformar las representaciones simbalig
los espacios con una planificacion urbaeasible a las necesidad
intereses y derechos de las mujeres.

En este sentido, la politica para garantizar los derechos (¢
mujeres a la ciudad y a vivir una vida libre de violencia, tanto e
espacios publicos como en los privados, se inscribena agend
de ampliacion de la ciudadania femenina tanto en lo que hacg
derechos individuales como los derechos sociales y colectivos.
Enfocar la seguridad desde la perspectiva del género
interrelacionar tres campos de andlisis tdhasahora poo
interconectados:

1) La construccion del espacio publico en el medio urbano g
donde vive actualmente la mayoria de la poblacién y hacia ¢
convergen los indices de victimizacion delictiva més altos.

2) Las caracteristicas y expresiones sesidke la violencia hacia |
mujeres en los términos definidos por la Convencidn Interamer
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar todas las form
violencia hacia las mujeres, mejor conocida como Convencig
Belém Do Para.
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3) Desmontatas determinaciones androcéntricas y abstractas (
enfoques de seguridad basados en idea ilusoria, de que es
proveer seguridad fApara todd
los tipos y niveles de riesgo, que desconocen 0 ignora
condiciores diferenciadas de riesgo que tienen las personas
lugar, género y edad, su condicion econémica, su pertenencia
su entorno social, sus medios de vida, para plantearse interver
localizadas, diferenciadas e integrales. Son muy distyntesien
efectos diferentes segun el género, las ofensas de que pue
victimas las personas.

Como sefala Teresa del Valle (2006), el acceso y el uso del e
publico tanto como los riesgos a delitos y agresiones sexualeg
fuertemente condionados por la posicion de las personas €
sistema sexg ®ner o ( Rub?2n, G.) gue
para cada género y disciplina los cuerpos para que se compo
una forma espec?fica en el
mujeres seanistas y/o acosadas en las calles o el transporte,
repercusiones concretas sobre su experiencia del espacio f
marcando el nivel y tipo de percepcidn del riesgo. Es distinto
miedo a ser violada y asesinada, a temer ser asaltado o que
una paliza[9]

En suma desde la perspectiva del género la politica de seguri
desmarca del enfoque de seguridad publica donde el obj
proteger y defender es la ley y el orden, para pasar poner el fq
atencion en las personas, sus derechwsntegridad personal, 1
solo su bienes, recursos o patrimonio.

La convergencia de estas dos dimensiones lleva a redefir]
intervenciones en materia de seguridad porque se reorden
objetivos, las metas, los instrumentos, las normas y criteliq
aplicacion; asi como la informacion necesaria para la tom
decisiones, para el seguimiento y la evaluacion de las acq
realizadas, tanto como para la operacion y profesionalizacion
servicios policiales.
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En la experiencia acumulada gariniciativa de Ciudades Segui
para las Mujeres en pleno inicio de la cresta de la insegy
ciudadana (afios 80 y 90s), en América Latina y Norteamérig
se han desarrollaron un conjunto de herramientas para invd
sobre terreno la experiendie la inseguridad de las mujeres en
espacios publicos, asi como las diversas formas en que hom
mujeres reconocen y sienten la violencia. Asi como criteri
metodologias para construir espacios seguros desde la pers
de las mujeres.

Sin duda las Auditorias de Seguridad desde la Perspecti
Género (Gender Security Audit), desarrolladas por el CFS
Montreal, Canada, son una de las herramientas mas uss
adaptadas a los diferentes contextos urbanos de las di
ciudades del mmdo que participan en el Programa Global Ciud
y Espacios Seguros para las Mujeres y Nifias de ONU Mujerg
aporte ha arrojado resultados positivos en el fortalecimiento
participacion de las mujeres y sus organizaciones o
comunitarias enlos proyectos para la construccion de espd
seguros para las mujeres y nifias.

Los siete criterios para construir espacios urbanos seguros y
de violencia derivados de esta metodologia,[11] han sido la
para el despliegue de alternativagdastruccion de estos espaciq

En referencia al desarrollo de estas metodologias y herram
mencion obligada ha de hacerse de los cronotopos desarrollad
Teresa del Valle, cuyos aportes en la recuperacion de la men
experiencia de lasiujeres en los espacios publicos, han derivad
resultados muy aleccionadores vy Utiles en el trabajo de desmo
violencia y las agresiones sexuales entre mujeres y hol
jovenes.

Las politicas construidas para prevenir y erradicar la violendiasq
espacios publicos, deben ser inclusivas. Deben entender c§
vive y se construyen las diversas formas y manifestaciones
violencia de género a través de experiencia y las interrelag
cotidianas entre hombres y mujeres en el territorioanoy
Incorporando las diferentes relaciones que atraviesan los suje
Su constitucion: género, clase,
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etnia, edad, sector socioeconomico, orientacion sexual. Ent
como se percibe la violencia y se construye el miedo, sin redug
la protecciord e personas Yy sus bi eng
|l i bertad de ciudadanos y c
Dammert. (2007:112). En Falu, A. y Segovia, O. (eds.). Ciud
para convivir).

Estas politicascomo sefiala Virginia Vargadi d e b e nar &
transformaciones de fondoo (
a diversos horizontes tempor
plazo consistentes en recuperacion de los espacios donde 0q
violencia; aspectos centrales del equipamienidano comg
alumbrado, trayectos, parques, unidades habitacionales. En eg
la estrategia recomendada para la prevencion situacional ¢
violencias contra las mujeres, es una combinacion de politica
la seguridad ciudadana y mejoras a la Bsteuctura y e
equipamiento urbanos con enfoque de género.

ASu objetivo es reducir | ag
delitos contra la poblaciéon en general, focalizando en pl
criticos, colocando vigilancia formal e informal y desarrollal
politicas de mejora del disefio urbano. En el caso de las muj
las relaciones de género, las politicas de seguridad buscan p
modificaciones en el entorno, encaminadas a eliminar o disn
los riesgos y peligros que corren en las ciudades y erspagies
privados, incorporando medidas basadas en prediccion de |
medidas disuasivas, analisis estratégico del territorio, ubicaci
posibilidades y riesgos en los diferentes espacios donde transd
vida de |l as mujereso. [ 12]

La experienciarecomienda, ademas de la participacion de
mujeres y del saber producido y acumulado por sus organiza
y por expertas, en la identificacion del temor y la inseguri
abordar los aspectos de la masculinidad y el machismo
vectores principalesle la violencia riesgosos para la seguril
ciudadana en general, asi como para la seguridad de las muj
particular (cfr. Ibidem).
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Una agenda de seguridad donde la proteccion a la vida
integridad fisica de las mujeres, se plantee coaofgetivo,
centrandose en erradicacion de la discriminacion y la violencij
se ejerce sobre ellas y que éste problema se posicionen co
problema comun y por tanto, como un asunto publico que exig
politica de Estado, es una agenda democraticayégaV. 2008).

2.4. Servicios de transporte con enfoque de género

El transporte es estratégico por su funcién en el traslad
personas, mercancias y acceso a servicios. Los sistem
transporte hacen que las ciudades funcionen pues son el me(
vincula las actividades productivas de sus habitantes, facilita
personas el acceso a sus derechos y oportunidades que brin
ciudades. EIl buen funcionamiento de los sistemas de transpq
sido identificado (Banco Mundial, OMS; GTZ, UNFPA yras)
como un elemento central en el desarrollo, la calidad de Dah
bienestar comunitario.

La vida en las grandes ciudades de hoy implica la realizaci
viajes y traslados cotidianos de las personas que deben desp
desde sus hogares a losittes de trabajo, las escuelas o servi
de salud, esparcimiento, acceso a la cultura y a las rela
humanas etc. entre otros. Por lo que la inseguridad personal
medios de transporte impacta doblemente tanto en
oportunidades de vida como su integridad personal y derechos

Como buena parte de los equipamientos y la infraestructura
de |l as ciudades, l os transpgq
gue su planeamiento en el disefio de su trazado, servicio por
horarios, no & incluido sistematicamente las diferencias en
patrones de uso, acceso Yy necesidades de movilidad de mu
hombres, debido a los diferentes roles y tareas de los mis
(Banco Mundial, 2011).
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El transporte publico constituye el componeamtgano central en 4
gque las mujeres, sobre todo las mas jovenes experim
situaciones créonicas de violencia; desde agresiones vel
empujones, hasta tocamientos y abusos sexuales, sin de
robos y asaltos.

De esta forma, el sistema de tram$p es productor de una g
percepcion de riesgo e inseguridad generalizada para las muje
gue limita su libertad de movimiento y el desarrollo de activid
plenas, en mayor grado que lo que ocurre con los hombres
misma inseguridad.

Por ello los diversos proyectos de Ciudades Seguras que 9
desarrollado en el mundo, se han enfocado a identificar
desplegar un conjunto de intervenciones diversas en mate
transporte, produciendo al mismo tiempo mejoras en la calid
moderniza®n en los servicios de transporte en general.

Para lograrlo las iniciativas en materia de movilidad segura d
mujeres deben tomar en cuenta las necesidades y condi
necesarias para sus traslados cotidianos de la casa al traba|
escuela ya otras actividades ligadas a su doble rol, de provee
de ingresos y cuidados para los miembros de sus hogares.
identificacion de estas condiciones y necesidades se han re:
numerosos estudios e investigaciones por parte de orgar
internacionales,[13] encontrando éstos que:

@  Las mujeres tanto en el medio urbano como entre la pob
rural, tienen menor acceso a medios de transporte propios

automoviles, motocicletas y bicicletas) por lo que son usu
mayoritarias del trsporte publico.
@ Tienden a usar el transporte publico en horarios diferentey
hombres, ya que prefieren desplazarse s en periodos valle (
horas pico, y algunas suelen viajar a sitios mas dispersos.
@  Sus desplazamientos hacia el tralpaieden iniciar mucho mj
temprano y terminar mas tarde que el horario usual de trabajg
el cual se ha disefiado gran parte del transporte publico.
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] Realizan de 3 a 4 viajes diarios y prefieren un servicio
flexible porque sus viajes por general son multipropdésito, ya q
combinan varios actividades la vez como son: el trabajo, la atg
a las responsabilidades del hogar y el cuidado de los nifig
involucra la ocurrencia a servicios escolares, de salug
esparcimiento u otros asodis a su doble o triple funcion.

@ La carga de transportarse combinando varias actividades
pesada, que requieren la ayuda de sus hijas u otras person
viajar.

@  En sus traslados tienen mayor dificultad para abordar y sg
bus, sea porque viajan acompafiadas, con nifios o, enfern
porque llevan paquetes.

@  Su atencion durante los viajes esta dividida entre el cuidg
los nif@s, el cuidado de los paquetes y la atencién al camino,
por las cuales son presa facil deteastas y ladrones.

/] Requiere servicios transporte que las lleven lo mas
posible a sus diferentes destinos, bien porque sean puerta a
con descenso entre paradas en horarios nocturnos.

] Requieren contar con espacios seguros daslenljeres
puedan descansar, entre sus puntos de traslado, libres de riq
agresiones verbales o, fisicas y donde comunicarse co
familiares o, pedir atencion en caso de urgencia.

/] Las mujeres, frecuentemente mas que los hombres, entf
discriminacion y malos tratos e incluso lesiones en los servicig
transporte.

7] Su seguridad fisica es también con mucha frecu
amenazada por la frecuencia de hechos de violencia sexual
dan en el transporte. [14]

@  La congestion de persgs en los medios de transporte es
preocupacion importante para las mujeres dado que facil
comportamiento inapropiado, el acoso sexual, la cercania ex
entre personas, los robos, las lesiones, las violaciones y &
riesgo de la muerte.
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Las cifras recogidas en algunos paises por instrum
demoscopicos indican que la inseguridad en el transporte arroj
victimas femeninas que masculinas. Tanto en lo que se ref
delitos comunes como: asalto, robo, lesiones; como en ofens
suelen sufrir mas las mujeres, entre éstas: actos de abuso
acoso verbal, violacién y asesinato.

El acoso a las mujeres en espacios publicos y en el tran
publico constituye un problema real y serio que influye en
comportamientos y panes de desplazamiento de las mujg
llegando a representar una severa restriccion de su movilida
realizar las actividades cotidianas de escuela o de trabajo.

transporte son frecuentes situaciones cronicas de Vviol
expresiones que varesdde agresiones verbales, empujones y pHq
hasta tocamientos sexuales sobre contra las mujeres mas jove

Datos de un estudio de la CEPAL (2015) referidos
ONUMUJERES y Falq, A. (2017) sefialan que en diversas ciu(
latinoamericanas, Bogota poejemplo, 64% de las mujer
entrevistadas en 2014, afirmaron haber sido victimas de 3§
agresion en el transporte publico. Y en ciudades como P4
Londres, el 100 y el 65% respectivamente han sefalado
experimentado alguna forma de violencia srs traslados en
transporte publico.

Cuadro 1. Los Sistemas de Transporte mas peligrosos p3
mujeres
Fuente: Tomado de Violence Against Women & Girls.Nota secf
de transporte que a su vez la retoma de Fundacion ThomassH
(2015),Traducido por el BID.
En este sentido para satisfacer sus necesidades las mujeres re
de un servicio confiable, amigable, seguro y flexible, puerta a
y aln mas, con espacios 0 moédulos de descanso seguro
trayecto, respecto a las diversamdalidades del transporte g
ocupen para sus traslados y con muchas opciones de ruta
acceso a coches de bebé y politicas que favorezcan asientos
madres que viajan con niflos pequenos, espacios exclusi
terminales con equipamientos méadeeuados a sus necesida
durante la espera.
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Transformaciones culturales comunitarias y subjetivas

Ademas de la normatividad juridica, las prescripciones desarro
en los marcos de politica para prevenir y erradicar las violef
orientan a promver cambios culturales a gran escala
transformen las relaciones de poder entre mujeres y hombres
espacios publicos.

Entre las distintas estrategias movilizadas para lograrlos se
erradicar la impunidad de los hechos de violencia segual s§
presentan en estos espacios, haciendo mas eficiente
mecanismos de sancién. En este objetivo es crucig
sensibilizacion y capacitacién de los agentes de justicia y seg
encargados de la aplicacion de la legislacion.

Se propone igualmés hacer campafas que coadyuven a supe
temor de las mujeres a denunciar asi como fortalecer su cong
de ser sujetas de derechos. Cada vez es mas claro la relevg
hacer participes a los hombres de un cambio a favor de los deg
de lasmujeres a no ser violentadas ni acosadas sexualmente
busca también impactar en los medios de comunicacion y 4
comunidades escolares para desmontar la desvalorizacion hg
mujeres que sigue estando presente en el imaginario social. S
en este caso de politicas orientadas a impactar en las subjetiy
y en la forma en que se construyen los imaginarios en torng
violencia y la respuesta social. Por ello se hacen nece
estrategias contraculturales que tengan como centrq
cuegionamiento de las formas en que se ejerce el poder mas
en los cuerpos.

Se trata, como sefala Virginia Vargas, de:
(é) revertir Al a f or ma
Anaturalizadao, as? como
sexistas que sproyectan en todos los espacios, gener:
un circulo vicioso de mayor violencia y discriminacioy
acentuando | a disociaci -n
(Vargas, V. 2008: 70)
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Por ello se considera importante concernir a las comuniq
urbanas, lagscuelas, las empresas, los medios de comunicag
las organizaciones civiles, para romper la indiferencia de per
de ambos sexos ante la presencia de violencias contra las m
en los espacios publicos y el transporte.

Estas politicas requiereun horizonte de mediano y largo plal
porque se trata de cambiar mentalidades y comportam
aprendidos, para lograr el reconocimiento de la diversidg
democratizar la construccion social de espacio publico. En
acciones es indispensable sumayanizaciones de la sociedad ci
asi como a formadores de opinion y medios de comunicacion.

Participacion de las mujeres en la planeacion urbana y particip
comunitaria en la construccion de la seguridad

La transformacion y democratizacion degp&sio publico en aras (¢
constituir espacios seguros y sustentables son dos de los ol
de la nueva agenda derivada de la Conferencia Internacional H
lll celebrada en Quito (2016). El Objetivo 5 particularmente b
incluir la perspectiva delépero al plantear que:

(é) |l a Nueva Agenda Ur ba
pobreza y al hambre en todas sus formas y dimensior
reducir las desigualdades; promover un crecimi
econémico, sostenible, inclusivo y sostenido; logra
igualdad degénero y el empoderamiento de todas
mujeres y las nifias a fin de aprovechar plenament
contribucioén vital al desarrollo sostenible; mejorar la s
humana vy el bienestar; fomentar la resiliencia; y proteg
medio ambiente.

El punto de partidaelpartidai como sefiala Ana Fakies
que:

(é) | os bi enes ur banos n
equitativos en calidades y oferta para la ciudadania. (y3
responden, en general, a las grandes desigualdades s
econdémicas y culturales que se mgan en el territorio.
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Y esto Apasa necesariamente

los procesos y formas de urbanizacion (ciudad que integray e
al mismo tiempo); la separacion entre lo publico y lo privado §
ciudad y la forma en quempacta en el imaginario urbano
reclusion simbdlica de las mujeres en el espacio privado Y
di ficultades de acceso a | o

Como ha reconocido |l retomando lo sefialado por Ol

Segovia [15]
La violencia urbana tieneina connotacion diferente pg
hombres y mujeres. Por tanto, es necesario implem
politicas y programas que recojan las singularidades d
demandas que las mujeres expresan para una |
seguridad y disfrute del espacio publico. La percepcio
inseguridad y el abandono del espacio publico, ef
dimension fisica, social y simbdlica, funcionan como
proceso circular y acumulativo. Cuando sienten temor
mujeres abandonan el espacio publico, utilizan las ofert
la ciudad con menor frecueagicambian sus recorridos.
decir, redefinen y restringen el tiempo y el espacio
intercambio y circulacion en la ciudad (CEPA., 2016:17)

Revertir tal situacion exige la democratizacion a través d
participacion de las mujeres y sus organizagogme lo que hace
las decisiones de disefio o redisefio de las ciudades, el trans
los espacios publicos. Para que estos espacios reflejen lo
intereses y necesidades de hombres y mujeres y contribu
reducir la desigualdad.

Unidad tres Colocar banner de
identificacion dda

; C6 ici ? .,
¢, Como participo del programa seccion.

Promover la movilidad segura de mujeres, nifias y adolescente
los transportes publicos y generar condiciones amigables a sug
y necesidades en los servicios publicos y concesionados.
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OBJETIVO 1. VIAJA SEGURA

Promover la movilidad segura de mujeres, nifias y adolescen
los transportes publicos y generar condiciones amigables a sy
y necesidades en los servicios publicos y concesionados.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Secretaria de Movilidad; Secretar
Medio Ambiente; Secretaria de Obras y Servicios Urbanos; Sij
de Transporte ColectivMetro; SM1; Sistema de Transpory
Eléctricos; Metroblus; Centros de Transferencia Md
INMUJERES; Proaraduria General de Justicia; Consejeria Jur
y Servicios Legales; C5; Secretaria de Seguridad Publica; Ins
para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapd
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores; Institutg
Verificacion Administrativa.

Meta:
1. Aumentar anualmente 15 por ciento las accid

servicios, operativos, equipamiento en transportes
lograr la movilidad segura de las mujeres y nifias e
transportes publicos y para generar condicig
amigables aus usos y necesidades en los servicio
transporte publicos y concesionados.

Indicadores:

Percepcion de seguridad de las mujeres en los viajes realiza

los transportes.

Incremento de la denuncia y las sanciones por hechos de vig

en lostransportes.

Incremento de las acciones servicios, operativos, equipamier

los transportes.

(INTERACTIVO CON CONTENIDO DE TABLAS))
OBJETIVO 2. CAMINA SEGURA

Garantizar a mujeres, niflas y adolescentes condiciones de se(
en los espacios pubbs, en los trayectos a los transportes publ
incorporar la perspectiva de género en el modelo de movilidad
CDMX; basandose en los principios de ciudades y espacios s¢
para las mujeres y las niflas (saber donde esta y para donde

Paginall5de 148



INMUJERES CDMX

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUUERES CIUOAD DE MEXICO

AEste producto es generado c¢on rTeaosversalidad dedaderspéctivader a ma
Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados pol
l as (los) autoras(es) del presente tr

vista y oida; visibilidad e iluminacion; oir y ser oida; poder esq
y obtener socorro; vigilancia formal y acceso a ayuda; transit
entorno acogedor, limpio y ordenado; participacion comunita
autonomia fisica).

Entes concernidos:
Secretaria d&obierno; Secretaria de Seguridad Publica; Secrd
de Obras y Servicios Urbanos; Secretaria de Desarrollo Urb
Vivienda; Secretaria del Medio Ambiente; INMUJERF
Procuraduria General de Justicia; Consejeria Juridica y Sef
Legales; Autoridad @ Espacio Publico, C5; CETRAN
Delegaciones Politicas; Instituto para la Integracién al Desarro
las Personas con Discapacidad; Instituto para la Atencién d
Adultos Mayores.
Meta:

2. Aumentar anualmente 15 por ciento las accis®@sicios,
infraestructura urbana y de seguridad para garantizar
mujeres, niflas y adolescentes condiciones de segurid
accesibilidad en todos los espacios publicos de la CO
asegurando asi el goce y ejercicio de sus derechos humang

Indicadores:

Percepcion de seguridad en los trayectosnabacalles y espaci
publicos.

indice de atencion a reportes sobre infraestructura urbana y at
a los mismos

Incremento de acciones, servicios, infraestructura urbana
seguridad para garantizaa las mujeres, nifias y adolescer
condiciones de seguridad y accesibilidad en todos los esj
publicos de la CDMX.

(INTERACTIVO CON CONTENIDO DE TABLAS))
OBJETIVO 3. PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA
CREACION Y SOSTENIBILIDAD DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD PARA MUJERES Y NINAS EN LOS
ESPACIOS PUBLICOS
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Fortalecer la participacion de mujeres y hombres en los barj
colonias promoviendo el enfoque de igualdad de género y res
los derechos humanos para generar condiciones de seguridd
mujereshifias y adolescentes.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Secretaria de Desarrollo Social; Sec
de Seguridad Publica; Secretaria de Obras y Servicios Url
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; Secretaria del N
Ambiente; Secretaria de Educacion; Secretaria de Cul
INMUJERES; Autoridad del Espacio Publico; C5; Delegacia
Politicas, INJUVE vy el Instituto para la Integracion al Desarroll
las Personas con Discapacidad.

Meta:
Aumentar anualmente 15 por ciento losy@ctos, accioney
servicios e infraestructura urbana para fortalecer
participacion de mujeres y hombres en los barrios y colg
promoviendo el enfoque de igualdad de género y resp
los derechos humanos para generar condiciones de sed
para nujeres, nifias y adolescentes.

Indicadores:
Cambio en la percepcion general de mujeres y hon
sobre el derecho de las mujeres a transitar libre
violencia en los transportes y espacios publicos.
Conocimiento de los derechos de las mujeres y df
servicios publicos que coadyuvan a garantizar un tra
libres de violencia en los espacios publicos.
Percepcion de la poblacién sobre su participacion 4
generacion de espacios seguros para las mujeres y nif]

Incremento de acciones, serviciognaestructura urban
para fortalecer la participacion de mujeres y hombres ¢
barrios y colonias promoviendo el enfoque de igualda
género y derechos humanos de las mujeres

(INTERACTIVO CON CONTENIDO DE TABLAS))
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OBJETIVO 4. FORTALECIMIENTO IN STITUCIONAL DE
LAS ACCIONES, MECANISMOS Y POLITICAS PUBLICAS
PARA PREVENIR, ATENDER Y GARANTIZAR EL
ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS MUJERES Y NINAS EN
LOS ESPACIOS Y EL TRANSPORTE PUBLICO

Fortalecer y mejorar la coordinacion interinstitucional f
garantizar la prevencion, atencion, sancion y erradicacion

violencia contra las mujeres y las nifias en los espacios y trang
publicos, asegurando la eficacia en la prevencion, la calidad
atencion y la debida diligencia, reparacion del dgfel respetd
irrestricto a sus derechos humanos en el acceso a la justicia.

Entes concernidos

Secretaria de Gobierno; Secretaria de Seguridad Publica; Seq
de Desarrollo Social; Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivig
Secretaria de Salud; Setaria de Educacion; Secretaria de Cult
INMUJERES; C5; Agencia de Gestion Urbana; Procuragd
General de Justicia; Consejeria Juridica y Servicios Leg
LOCATEL-Linea Mujeres; Delegaciones Politicas; Autoridad
Espacio Publico; Secretaria deleMo Ambiente; Secretaria
Obras y Servicios; Secretaria de Movilidad; Sistema de Trang
Colectivo Metro; Metrobus; Consejo Ciudadano de Segul
Pudblica; Sistema de Movilidad 1; Coordinacion de los Centrg
Transferencia Modal; Servicio de Traonsie Eléctricos; Jefatura (
Gobierno.

Meta:
Aumentar anualmente 15 por ciento las acciones para fortale
mejorar la coordinacién interinstitucional para garantizaf
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia @
las mujeres ylas nifias en los espacios y transportes publ|
asegurando la eficacia en la prevencion, la calidad en la aten
la debida diligencia, reparacion del dafio y el respeto irrestricto
derechos humanos en el acceso a la justicia.

Indicadores:
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indice de eficacia en la respuesta y las acciones
gubernamentales que coadyuvan a garantizar el derech
las mujeres a la movilidad segura en espacios y transpo
publicos

Eficacia de los mecanismos de acceso y procuracion de
justicia

Incremento de acciosepara fortalecer y mejorar la coordinac
interinstitucional para garantizar la prevencion, atencion, sang
erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias §
espacios y transportes publicos.

(INTERACTIVO CON CONTENIDO DE TABLAS))

OBJETIVO 5. COMUNICACION Y DIFUSION DEL
DERECHO DE LAS MUJERES Y NINAS A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

Promover un cambio cultural en la poblacién de la CDMX a f
del derecho de las mujeres y las nifias a la movilidad segura Y
de violencia erespacios y transportes publicos, posicionandd
acciones y servicios derivados del Programa a través dg
identidad corporativa y mensajes unificados.

Entes concernidos:

Secretaria de Gobierno; Coordinaciéon General de Comunid
Social; Secretaria ed Cultura; INMUJERES; Secretaria
Educacion; Locatelinea Mujeres; Delegaciones Politicas; Pers
de los Entes encargados de la Comunicacion Social.

Meta:

Aumentar anualmente 15 por ciento las acciones, serv
documentos, mensajes para posicidoarealizado en el marco d
Programa entorno al derecho de las mujeres y las nifas
movilidad segura y libre de violencia en espacios y transp
publicos a través de una imagen gréafica y mensajes unificados

Indicadores:
Conocimiento de lpoblacidon sobre las campafas que
difunden las actividades y servicios del Programa.
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Incremento de las acciones, servicios, documentos, mery
gue realiza el Programa entorno al derecho de las mujer|
las nifias a la movilidad segura y libre de violaremn
espacios y transportes publicos.

(INTERACTIVO CON CONTENIDO DE TABLAS))

Conclusiones

Cuestionario de cierre

[1] El consistié en el acercamiento a las nociones de segtinsieguridad y la propuesta del
programa fACiudades Seguras para | as mujereso
un lado, los datos objetivos de la violencia y por el otro lesepeiones de inseguridad de las

mujeres y su relacion con el miedo que perciben y construyen, considerada una de las causas
asociadas a la libre movilidddo que contribuyen a la falta de €llg a los efectos que tienen

sobre las mujeres y su relaciéon las diversas dimensiones del espacio, que se han apuntado
parrafos arriba. En la primera el Estudio analiz6 las diversas encuestas sobre seguridad y violencic
gue levanta el INEGI en el pais y que tienen representatividad en la CDMX, como ENDIREH;
ENVIPE, ademas de la estadisticas judiciales.

[2] Territorio e igualdad. Planificacion del desarrollo con perspectiva de gémné¢amuales de la

Cepal.2016.

[3] Citadas en: CEPAL. (1999Fiudad y relaciones de génerbnidad Mujer y Desarrollo. DOCUMENTO DE
REFERENCIA DDR/5 16 de diciembre de 1999. Elaborado por Marisol Saborido y CEPAL. (20d%encia de
género en el transporte public&erie Recursos Naturales e Infraestructura No. 172. Elaborado por Patricio Rosas
Balbontin y Liliana Salazar Arredondo.

[4] Porgenerizaciorse hace referencia a la especializacidon de ciertos espacios de las ciudades,
generalmente los publicos al uso de los varones, o a funciones ligadas a las actividades
productivas por un lado. Y por el otro, a espacios privados o redtringara los roles y

funciones de cuidado que realizan las mujeres, ambos sin conexion territorial fluida, de suerte que
las mujeres solo pueden conectar esta segregacion espacial a costa de varios viajes diarios e
interconexiones sociales. kacializacid generizadae refiere a las pautas culturales con que se
forma a las jovenes generaciones dando a los nifios y jovenes de sexo masculino una movilidad
espacial menos controlada que a las mujeres.

BIRoddez8r ate, M. y Esti vi 20L6).LaCalesestméanPpder, J . ( J 1
miedo y estrategias de empoderamiento de mujeres jovenes en un espacio publico

hostil. Emakunde.

[6] Ibidem.
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[7] Ibidem.

[8] Véase Introduccion de Ana Falu a Vargas, G. (2008).Espacio Publico, Seguridad Ciudadana y
Violenda de Género. Reflexiones a partir de un proceso de debaté 2000%. En UNIFEM.
Programa Regional: Ciudades sin Violencia hacia las Mujeres Ciudades Seguras para Todas y
Todos Red Mujer y Habitat de América Latina y el Caribe.

[9] Gobierno Vasco. Dep@mento del Interior (2011). Agresiones sexuales. COmo se viven, cOmo
se entienden, cdmo se atienden. Estudio cualitativo exploratorio realizado en la Comunidad
Autonoma de Euskadi. Servicio Central de Publicaciones, Vie@aiteiz, Pags. 13 y ss.

[10] En Estados Unidos y en Montreal, Canada se trata de las iniciativas del Comité de Accion de
las Mujeres para la Seguridad Urbana (CFSU por sus siglas en francés).

[11] Estos criterios son: 1) Saber donde estas y hacia donde vas; 2) Ver y ser vista;s&y Oir y

oida; 4) Poder escapar y recibir ayuda; 5) Vivir en un entorno limpio y acogedor; 6) Caminar
libremente y 7) Actuar colectivamente.

[12] Vargas, V. (2008).

[13]Ver GTZ Género y transporte. Disponible en:
http://www.sutp.org/files/contents/documents/resources/A_Sourcebook/SB7 -ISeaedin-
Transport/GIZ_SUTP_SB7a_GenemrdUrbanTransport ES.pdf

También del Banco mundial disponible en:
http://siteresources.worldbank.org/INTTRANSPORT/Resources/336291
1227561426235/5611053229359963828/t28 Gender.pdf

[14] De acuerdo a datos recientes recogidos en una investigacion realizada por el Banco Mundial,
el BID y otros organismos, en Fran@@0 de 600 mujeres entrevistadas en dos suburbios en las
afueras de Paris habian sufrido al menos alguna forma de acoso sexual en los trenes. Los tipos
comunes de agresion en el transporte publico van de miradas lascivas, guifios y gestos obscenos:
tocamentos no deseados, recargos o0 presiones innecesarios contra las mujeres y las nifas,
exhibicionismo indecente y agresiones sexuales. Disponible en:
http://www.vawgresourceguide.org/sites/default/files/briefs/espanol
vawg_resource_gde_transport_brief formattedv2_2.pdf

[15] CEPAL (2016).
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Memoria técnica

El trabajo de produccion del curso en linea implico el disefio de una metodologia didactica centrada en que
el personal del servicio publico transfiera los conocimientos y habilidades a situaciones y contextos
cercanos a estos mism@&@on base en la propuagpedagogo y los términos de referencia se
desarrollaron los contenidos del curso [Ver documento anexo en elRIDND con el mismo

nombre y extension de archivo .pdf], con la intencidn de articular adecuadamente la peticion
institucional y el sentidoqueauga r d a e | APrograma CDMX, Ciudad
muj eres y nifaso.

Como parte de la produccién se desarrollaron los elementos visuales del curso en formato .ai para
su posterior montaje en las hojas de estilo y paginas html. Dichos elementogpfaogramados

para generar un paquete de archivos comprimidos en .zip para montarlos en la plataforma Moodle
y que se generen las aperturas del curso y los informes que la propia plataforma genera cdmo son
logs de inicio y apertura de sesidn, desemperfacevidades, seguimiento de cuestionarios,

registro de numero de usuarios conectados e inscritos. La arquitectura y gestion de bases de datos
en Moodle, asi como el cédigo de programacion de todas las paginas que componen el curso se
pueden encontrar en@bcumento de Memoria técnica [Ver documento anexo con el mismo

nombre y extension de archivo .pdf]

Conclusiones

Como parte de los trabajos de desarrollo del Curso en linea para la Implementacion del Programs
ACDMX Ciudad Segura yidmisgablaeé epdaapmmjopedes:t
tiene dicho programa pues al ser una propuesta de politica publica de mediano plazo que present
el Instituto de las Mujeres de la CDMX y que busca ser una guia programética para incorporar la
perspectiva deémero en la planificacién de la ciudad y los servicios urbanos, enriquece la labor
del personal del servicio publico: desde los policias que velan por la seguridad de las personas
ciudadanas hasta la persona encargada de liderar un proyecto para hsteeumni @udad segura

no sélo para hombres, sino para mujeres y nifias.

El impacto de este curso en linea de formacion en linea permitira que un mayor niumero de
servidoras y servidores publicos se capaciten en los aspectos del programa, ademas desonocer s
implicaciones, reconocerse dentro de los procesos y pensar en el impacto de sus acciones pal
hacer de esta ciudad un lugar seguro. Las ventajas de la educacién en linea permean en lg
acciones de implementacion del curso, pues las personas del spdbtico tendran acceso
desde cualquier lugar, dispositivo movil y las 24 horas del dia por el tiempo que el Instituto lo
determine para su cursado.

Con la finalidad de mantener el curso actualizado y vigente para su uso continuo, se recomienda:

- Realizaruna revision periédica de los contenidos para garantizar su vigencia.
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- Realizar pruebas periddicas al servidor para verificar su estabilidad.
- [Establecer un proceso de mejora continua, analizando los resultados obtenidos en la
primera emision del curso.
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ANEXO 1
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Instituto Nacional de las Mujeres
Gobierno de la Ciudad de México

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Programa de fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género 2017

Meta 9. Disefiar y producir un curso en linea para capacitar a servidoras y servidores publicos en

el Programa CDMX, Ciuda8egura y amigable para mujeres y nifas.

Documento meta: Documento que integra la produccion y programacion con los cédigos fuente,
la cascadas de estilo del disefio grafico y la referencia a las bases de datos del curso en linea pa
capacitar aservidoras y servidores publicos del Programa "CDMX, Ciudad segura y amigable

para mujeres y nifias", su disefio tecno pedagdgico y memoria técnica.

Fecha : 18 de diciembre de 2017
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Introduccion

El presente documento integra la produccién y programacién con los cédigos fuente, la cascada:s
de estilo del disefio grafico y la referencia a las bases de datos del curso en linea para capacitar
servidoras y servidores publicos del Programa "CDMX, Cisdgira y amigable para mujeres y
nifias", su disefo tecno pedagdgico y memoria técnica. Por las caracteristicas de los productos, s
integra una parte en fisico y otra en digital dentro de un{R@M a peticion de los términos de

referencia.
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Descripcion general del aplicativo desarrollado

Se desarroll6 el curso en linea utilizado hojas de estilo y el lenguaje de programacion HTML5 con la
finalidad de que el desarrollo tuviera un sistema responsivo. Las imagenes se produjeron en formato png
se generam en Adobe lllustrator. Asimismo, se disefié el Mock up de la interfaz para ubicar los elementos

en cada pantalla.

Lay out de las bases de datos
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Diagramas de flujo del aplicativo
Irwcio
I o ’ [
| Unidad! Unidad 2 | Unidad 3
— 1 Eancii —{ Marco Planeacion | — Recursosy —  Miavance - Glosano
| s \ normabvo‘ estrategica | | presupuestos |
Explicacen de - Desarrolio de — Desarrolio de - Desarrolla de -qustradclas - Banco de
- Las unicades temas con base temas con base ternas con base caificacionesde  *— bérminasy sus
de aprendizzie en el contervdo en el contenido en el contendo sus actividades definiciones.
- Fechas de tematcoya tematicoy a tematicoy a de aprendzae
realizacn de traves del disefo traves del disefio traves del disefo vinculadas con
. actridades. grafico. grafico. grafico. Moodie.
- Navegacion - Planteamsento - Planteamiento - Plantearmeento
del curso. de actvidades de de actvidades de de activdades de
- lconografia aprendizae. aprendizae. aprendizaje
- Revision del - Presentacion - Presentacion - Presentacian
avance de de Evaluadiones de Evaluaciones de Evahacones
aprendizae de aprendizaje. de aprenduzze. de sprendizaje.
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Disefio de todas las pantallas del aplicativo

“CDMX CIUDAD SEGURA Y AMIGABLE
PARA MUJERES Y NINAS"

CURSO EN LINEA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

“CDMX CIUDAD SEGURAY AMIGABLE
PARA MUJERES Y NINAS™
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A

PRESENTACION DEL CURSO

Bienvenidos y bienvenidas al curso para la
Implementacién del Programa “CDMX Ciudad
Segura y amigable para mujeres y nifias” en éste
vamos a revisar dar un recorrido por el programa,
el cual es una propuesta de politica publica de
mediano plazo que presenta el Instituto de las
Mujeres de la CDMX y que busca ser una guia
programatica para incorporar la perspectiva de
género en la planificacién de la ciudad y los
servicios urbanos.

LEER MAS
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